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Somos o Sebrae!

Uma institui¢cdo que transforma vidas
por meio do empreendedorismo.

+ Sebrae: 50 anos impulsionando o empreendedorismo brasileiro

O Sebrae € o principal agente de fomento ao empreendedorismo no Brasil.
Atuamos no fortalecimento dos pequenos negdcios, impulsionando a inovagao,
a competitividade e a sustentabilidade das Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) e dos Microempreendedores Individuais (MEls). Com presenca em
todos os estados e mais de 700 pontos de atendimento no pais, oferecemos
solucdes em capacitacdo, consultoria, acesso a mercados, crédito, inovacao e
transformacao digital.

Nosso propdsito é transformar vidas por meio do empreendedorismo.
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“Impulsionamos
quem faz o Brasil
acontecer!

Estamos ao lado de quem empreende,
sonha, produz e transforma.

« A forca dos pequenos negécios é a forga do Brasil

O Sebrae apoia empresarios de micro € pequenas empresas, produtores
rurais, artesaos, cooperativas, startups, negécios de impacto e potenciais
empreendedores.

Nosso trabalho gera impacto direto na economia local, promove inclusdo
produtiva e cria oportunidades.

Atuamos com solucdes que abrangem desde a gestdo financeira a
lideranca, passando por inovacdo, acesso ao crédito e digitalizacdo. O
Sebrae também tem forte atuacao em politicas publicas, colaborando com
prefeituras, estados e instituicdes para a criagdo de um ambiente mais
favoravel aos negdcios.
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Na Bahia, o Sebrae
e presente forte e
transformador!”

Atuamos em todos os territorios,
do campo a cidade.

+ Sebrae Bahia: Presente em todo o territério baiano

Com atuacdo em todos os 417 municipios do estado, o Sebrae Bahia
possui uma capilaridade estratégica com 10 regionais € uma central de
atendimento digital. Em 2024, mais de 733.879 mil atendimentos foram
realizados, impactando negdcios urbanos e rurais, da capital ao sertao.

A Bahia é referéncia em programas voltados a inclusdo produtiva,
empreendedorismo feminino, economia criativa, crédito orientado,
inovagao, turismo e agronegaocio.

Do campo a cidade, da ideia ao crescimento estruturado, o Sebrae esta
ao lado dos empreendedores baianos.
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"Nossas solucoes,
seus resultados!

Conheca os caminhos que o Sebrae
oferece para transformar negocios
em historias de sucesso.

O Sebrae oferece duas formas principais para ofertar as suas solucdes de
apoio aos pequenos Negocios:

» Capacitagodes: Sao atividades coletivas, como cursos,
palestras, workshops e seminarios, que ajudam o empreendedor a
se atualizar, trocar experiéncias e enxergar novas oportunidades.

« Consultorias: Sao apoios personalizados, feitos diretamente na
empresa, para organizar, melhorar e implantar processos, resolver
desafios do dia a dia e orientar decisbées com mais segurancga.

Com essas solugdes, o0 Sebrae estd ao lado de quem empreende, ajudando
a transformar ideias em resultados.
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Como organizamos

este catalogo

Neste catalogo, as solucdes do Sebrae estdo organizadas em cinco
grandes eixos empresariais, pensados para refletir os principais desafios
e necessidades dos pequenos negocios:

$: 1. Gestdo & Financgas Inteligentes
‘ - \ Solugdes para controle financeiro, crédito,

precificagdo e organizagao das finangas

v - 2. Estratégia & Organizacao
v - Apoio para estruturar o negdcio,
v planejar melhor e ganhar eficiéncia
-:Q:- 3. Inovagio & Transformacao Produtiva
Consultorias que modernizam processos
@ e aumentam a produtividade
4. Pessoas, Liderancga & Atitude
o) Empreendedora
009 Foco no desenvolvimento do

empreendedor e da equipe

S\,

5. Mercado & Vendas Estratégicas
[] I @ Posicionamento de marca, canais de

venda e estratégias para vender mais

Este catdlogo traz algumas das solu¢cdes disponiveis no portfdlio do
Sebrae. H& muitas outras op¢des com formatos variados — cursos,
consultorias, oficinas, trilhas e programas — para atender diferentes
segmentos, momentos do negdcio e perfis de empreendedores.
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1. GESTAO &
FINANCAS
INTELIGENTES

Solugdes para controle, salde
financeira e acesso a crédito




1. GESTAO & FINANCAS INTELIGENTES 7

Nome: Formacao de Preco

Tipo: Consultoria
Carga horaria: 30h

Pablico-alvo: Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP)

Segmento: Todos os segmentos

Descrigao: Apoio personalizado para
definicdo de precos com base em
custos, margem de lucro e estratégias de
mercado. Inclui ferramenta pratica para
simulagdes e anélise de rentabilidade.

Referéncia: [INOVACAO ABERTA]
Formacao de Preco (CP16_2024)

Nome: Gestdo Financeira para Produtores Rurais

Tipo: Oficina + Consultoria

Carga horaria: 5h (4h oficina + 1h consultoria
individual)

Publico-alvo: Produtores rurais, ME, EPP
Segmento: Agronegdcios

Descrigao: Capacitagao pratica e
individualizada para organizar receitas e
despesas, calcular custos de producgéo e se
preparar para sazonalidades, promovendo
estabilidade e rentabilidade.

Referéncia: [INOVACAO ABERTA] Gestao
Financeira para Produtores Rurais (CP46_2024)




2. ESTRATEGIA &
ORGANIZACAO

Planejamento para
empreender com foco,
eficiéncia e crescimento
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2. ESTRATEGIA & ORGANIZAGCAO 9

Nome: Organizacao e Controle de Estoque

Tipo: Consultoria (Sebraetec)

Carga horaria: Até 60 dias corridos (2 visitas
presenciais) -
Publico-alvo: ME e EPP

Segmento: Comércio, Industria e Agro

Descrig¢ao: Consultoria para estruturagao do
estoque com aplicagdo de Curva ABC, célculo
de reabastecimento, controle informatizado e
plano de a¢ao personalizado.

Referéncia: Organizacado e Controle de
Estoque — Sebraetec

Nome: Faca Gestdo de Estoque Inteligente

Tipo: Capacitacdo (Curso presencial)

Carga horaria: 8h (presencial: 2 encontros
de 4h)

Segmento: Todos os segmentos

Descrigao: Curso pratico para controlar e
planejar o estoque, com foco em reduzir
custos, melhorar o capital de giro e evitar
rupturas ou excessos.

Referéncia: Faca Gestdo de Estoque
Inteligente
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2. ESTRATEGIA & ORGANIZAGCAO 10

Nome: Faca Gestdo do Seu Negdcio Rural

Tipo: Oficina
Carga horaria: 8h (1 encontro presencial)

Publico-alvo: Produtor rural (foco em baixa
escolaridade)

Segmento: Agronegdcios

Descrigao: Oficina pratica para desenvolver
nocdes basicas de administracao rural, melhorar
vendas e ampliar a renda com uma linguagem
simples e acessivel.

Referéncia: Faca Gestdo do Seu Negdcio Rural

Nome: PES no Campo — Programa de
Exceléncia Sustentavel
Tipo: Curso + Consultoria

Carga horéria: 64h de curso + 19h de
consultorias individuais (total: 83h)

Publico-alvo: Produtor rural
Segmento: Agronegocios

Descrigcdo: Programa completo para
transformar propriedades rurais em
operacgdes eficientes e sustentaveis. Envolve
trés modulos: Ambiente Saudavel no Agro,
Times da Exceléncia e Gestdo de Resultados.

Referéncia: PES no Campo — Completo
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2. ESTRATEGIA & ORGANIZAGAO

Nome: Gestao Eficiente para Bares e Restaurantes 2.0

Tipo: Consultoria

Carga horaria: Flexivel (20h, 36h, 72h ou 120h, conforme
necessidade)

Publico-alvo: ME e EPP
Segmento: Bares, Restaurantes, Alimentacdo fora do lar

Descrigao: Consultoria completa com médulos de modelagem de
negocio, finangas, pessoas, processos, inovagdo e marketing. Foco
na eficiéncia, padronizac¢ao, rentabilidade e experiéncia do cliente.

Referéncia: Gestdo Eficiente para Bares e Restaurantes 2.0
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3. INOVACAOQ. &
TRANSFORMACAO
PRODUTIVA

Solugoes para melhorar processos,
inovar e aumentar a produtividade
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Nome: Avaliacdo de Loja

Tipo: Consultoria (Sebraetec)

Carga horaéria: Até 45 dias corridos (1 visita
presencial + 2 encontros remotos)

Pablico-alvo: ME e EPP

Segmento: Moda, Artesanato, Panificacao,
Movelaria e outros

Descrigao: Consultoria para avaliar e
melhorar a estrutura fisica, atendimento e
gestdo da loja. Inclui plano de agdes com
foco em layout, vitrine, ambientacao e
experiéncia do cliente.

Referéncia: Avaliagcdo de Loja — Sebraetec

Nome: Renova Varejo 2.0

Tipo: Consultoria
Carga horaria: 36h (6 encontros mensais)
Publico-alvo: ME

Segmento: Atacado e Varegjo

Descrigdo: Programa de transformacao
digital com foco em modernizacao,
presenca online, canais de venda
integrados, marketing digital e melhoria
da experiéncia do cliente.

Referéncia: Renova Varejo 2.0
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3. INOVAGAO & TRANSFORMAGCAO PRODUTIVA

Nome: Desenvolvimento de Website

Tipo: Consultoria (Sebraetec)

Carga horaria: N3o especificada (minimo de 3
reunidées online)

Publico-alvo: MEI, ME e EPP

Segmento: Todos os segmentos (Industria, Comércio,
Servicos, Agronegocio, Economia Criativa e Turismo)

Descricao: Consultoria completa para criagdo de
website institucional, blog e landing page, com
layout responsivo, otimizagdo para mecanismos de
busca (SEQ), integracdo com redes sociais, area
de administracdo e orientagdo para operagao e
monitoramento.

Referéncia: Desenvolvimento de Website —
Sebraetec

Nome: Adequacao de Agroindustrias
aos Servicos de Inspecao

Tipo: Consultoria (Sebraetec)

Carga horaria: N3o especificada (2 visitas
presenciais + entrega de documentos técnicos)

Publico-alvo: MEI, ME, EPP e Produtores Rurais

Segmento: Industrias e agroindustrias de
alimentos de origem animal e vegetal

Descrig¢ao: Consultoria especializada para adequar
estabelecimentos agroindustriais as exigéncias dos
servicos de inspecdo sanitaria (municipal, estadual
ou federal). Envolve andlise técnica, elaboracéo de
memoriais, projetos arquitetdnicos e orientacdo
para regularizagcao e comercializagdo legal dos
produtos.

Referéncia: Adequacao de Agroindustrias — Sebraetec
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3. INOVAGAO & TRANSFORMAGCAO PRODUTIVA 15

Nome: Implantacdo de Gestdo ESG

Tipo: Consultoria (Sebraetec)

Carga horaria: Ndo informada (execucdo em até
60 dias corridos)

Publico-alvo: MEI, ME e EPP
Segmento: Industria, Comércio, Servicos, Agronegdcio

Descrigao: Consultoria para implantagdo de préaticas

de ESG (ambiental, social e governanga) com base na
recomendacdo ABNT PR 2030. Envolve diagndstico, plano
de acdo e orientagao pratica para adequacao do negdcio as
boas praticas sustentaveis reconhecidas nacionalmente.

Referéncia: Implantacdo de Gestao ESG em conformidade
ao Programa de Recomendac¢do ABNT PR 2030 — Sebraetec

Nome: Boas Praticas Agricolas — Adequacao para Certificacdo

Tipo: Consultoria (Sebraetec)

Carga horéria: execucdo em até 180 dias corridos / 2
visitas presenciais

Publico-alvo: Produtores Rurais, Microempresas, Empresas
de Pequeno Porte

Segmento: Agronegdcios (Agricola, Fruticultura, Bebidas)

Descrigao: Consultoria especializada para adequacgdo de
propriedades rurais as normas de Boas Préaticas Agricolas,
visando certificacdes como GLOBALG.A.P.,, GRASP, HACCP
e outras. Envolve orientagdo técnica, auditoria interna e
plano de acdo personalizado com foco em rastreabilidade,
sustentabilidade, bem-estar do trabalhador e seguranca
alimentar.

Referéncia: Boas Praticas Agricolas — Adequacao para
Certificacdo de Producdo Integrada da Cadeia Agricola

SEBRAE




3. INOVAGAO & TRANSFORMAGCAO PRODUTIVA 16

Nome: Adequacdo a Regulamentacdo da Producdo Orgéanica

Tipo: Consultoria (Sebraetec)

Carga horaria: Execucdo em até 90 dias corridos /
2 visitas presenciais

Publico-alvo: Produtores Rurais, ME|,
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte

Segmento: Agropecuaria, Alimentos, Bebidas,
Produtos Organicos

Descrig¢ao: Consultoria para preparar o produtor
rural para a certificagcdo de produtos organicos,
com base na legislagdo nacional ou internacional.
Inclui diagndstico da propriedade, elaboragcdo de
plano de manegjo, projeto técnico, orientagcado sobre
rotulagem, insumos, manejo, sustentabilidade,
rastreabilidade e normas sanitérias.

Referéncia: Adequacado a Regulamentacao
da Producao Organica

Nome: Implantacdo de Loja Virtual

Tipo: Consultoria (Sebraetec)

Carga horaria: Minimo de 3 reunides online
com o cliente

Publico-alvo: MEI, ME e EPP
Segmento: Comércio e Servicos

Descrigao: Consultoria para criagcdo de uma loja virtual
personalizada, com cadastro de produtos, carrinho

de compras, integracdo com meios de pagamento,
logistica e orientacdo para gestao da loja online.

Referéncia: Implantacdo de Loja Virtual — Sebraetec
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4. PESSOAS
LIDERANSA

E ATITUDE
EMPREENDEDORA

Desenvolvimento humano, lideranca
e atitude empreendedora e cultura
organizacional
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Nome: Empretec

Tipo: Capacitacdo (Imersdo presencial)
Carga horaria: 60h (6 dias consecutivos)

Publico-alvo: Empreendedores formais ou
informais, empresarios e lideres

Segmento: Multissetorial

Descrigdo: Seminério intensivo baseado

na metodologia da ONU para desenvolver
comportamentos empreendedores por meio
de desafios praticos, autoconhecimento e
tomada de decisdo sob pressao.

Referéncia: Solucdo Nacional — Empretec

Nome: Faca um Excelente Atendimento
na Sua Propriedade Rural

Tipo: Oficina
Carga horaria: 4h (1 encontro presencial)
Piblico-alvo: Produtor rural

Segmento: Agronegadcios

Descrigdo: Oficina pratica para qualificar o
atendimento no campo, conhecendo o perfil
do cliente e promovendo a fidelizagcdo por
meio de uma abordagem mais humanizada.

Referéncia: Faca um Excelente
Atendimento na Sua Propriedade Rural
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4. PESSOAS, LIDERANCA E ATITUDE EMPREENDEDORA

Nome: Trilha de Pré-Aceleracdo para Empreendedoras

Tipo: Curso + Consultoria

Carga horaria: 25h (Curso: 20h | Consultoria: 5h por participante)
Publico-alvo: ME e EPP lideradas por mulheres

Segmento: Todos os segmentos

Descricao: Trilha de desenvolvimento para empreendedoras com
foco em autoconhecimento, negdcios de impacto social, marketing,
financas e apresentacdo (pitch). Finaliza com projeto estruturado e
validado.

Referéncia: [INOVACAO ABERTA] Trilha Pré-Aceleracdo para
Empreendedoras (CP50_2024)
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5. MERCADO
& VENDAS
ESTRATEGICAS

Solugoes para posicionamento de
mercado, marketing e vendas
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5. MERCADO & VENDAS ESTRATEGICAS

Nome: Imagem Empresarial

Tipo: Consultoria

Carga horaria: 16h (quantidade
de encontros varidvel)

Publico-alvo: ME e EPP
Segmento: Todos os segmentos

Descrigao: Consultoria para reposicionar
a imagem da empresa, fortalecer a
marca e melhorar a comunicagao, cultura
organizacional e presenca online.

Referéncia: [INOVACAO ABERTA]
Imagem Empresarial (CP26_2024)

Nome: Gestdo de Vendas

Tipo: Consultoria

Carga horaria: 40h (quantidade de
encontros variavel)

Publico-alvo: ME e EPP
Segmento: Todos os segmentos

Descrigao: Consultoria para estruturar
0 setor de vendas, integrar canais on
e offline e criar um plano estratégico
com metas, indicadores e abordagem
comercial moderna.

Referéncia: [INOVACAO ABERTA]
Gestdo de Vendas (CP34_2024

SEBRAE




5. MERCADO & VENDAS ESTRATEGICAS

Nome: Criacdo de Logomarca

Tipo: Consultoria (Sebraetec)

Carga horéria: execugdo em até 60 dias corridos
Publico-alvo: MEI, ME e EPP

Segmento: Multissetorial

Descrig¢do: Consultoria para criacdo ou atualizagdo da
identidade visual da empresa, incluindo desenvolvimento
de logomarca, paleta de cores, fontes, elementos graficos e
manual de aplicagcdo, promovendo uma comunicacao mais
profissional e consistente.

Referéncia: Comunicacao Visual — Sebraetec
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Eixo Transversal:

Consultoria Sebrae
AGILE

Nome: Consultoria AGILE Sebrae — Atendimento por
Momentos Empresariais

Tipo: Conjunto de Consultorias

Carga horaria: De 10h a 26h (varidvel por momento/consultoria)
Publico-alvo: Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
Segmento: Multissetorial

Descrigdo: A Consultoria AGILE é uma abordagem inovadora do Sebrae
que oferece consultorias rapidas, praticas e focadas nas "dores reais" do
empresario, organizadas por momentos especificos da jornada do negdcio.
Inspirada na metodologia de micromomentos, a proposta do AGILE é en-
tregar resultados rapidos e solugcdes personalizadas, sem pacotes enges-
sados. Cada momento empresarial representa uma necessidade pontual,
diagnosticada por meio de escuta ativa e aplicada com foco em resultado
imediato.
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CATALOGO FINANCAS /

Contas a Pagar e Receber

Empréstimos, Financiamentos e Garantias de Crédito
Formacgao do Preco de Vendas e Margens Financeiras
Gestado de Custos

Fluxo de Caixa e Controles Financeiros

Compras e Estoques

Inadimpléncia da Carteira

Politica de Vendas e Descontos

CATALOGO MARKETING

Atendimento ao Cliente

Comportamento do Consumidor
Novos Canais de Venda
Estratégias de Comunicagao
P&s-vendas

Estruturacdo Comercial

Mix Mercadoldgico

Plano de Marketing

Marketing para Delivery

Politica Comercial

CATALOGO PESSOAS

Descricao de Cargos e Salarios
Planejamento Estratégico de Pessoas
Politica de Gestao de Pessoas

Recrutamento e Selecdo

Treinamento e Desenvolvimento
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