GUIA ESSENGIAL PARA
GERENTES SEBRAE:

DA ELABORAGAO DAS METAS
A AVALIAGAO DE EQUIPES

Como ter transparéncia, clareza e
objetividade em um dos processos
mais importantes para colaboradores
e equipes do Sebrae/BA
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O caminho para o sucesso em qualquer organizagao € pavimen-
tado com metas claras, avaliagées precisas e desenvolvimento
continuo. No Sebrae, reconhecemos que o verdadeiro potencial
de nossa equipe soO pode ser realizado por meio de um processo

de avaliacao e feedback que seja transparente, justo e construtivo.

Assim, este Guia Essencial foi criado com o proposito de ser uma
bussola nesse percurso, orientando gerentes e colaboradores

através de um caminho estruturado de crescimento e exceléncia.

O coracgao deste Guia pulsa com a missao de transformar o pro-
cesso de avaliagcdo de desempenho de um exercicio adminis-
trativo em uma jornada de desenvolvimento. E uma ferramenta
projetada para alinhar as expectativas, esclarecer as metas e for-
necer um caminho claro para o aprimoramento e reconhecimento

profissional.

A medida que vocé se aprofunda nas paginas seguintes, convido

vocé a abracar este Guia ndo apenas como um documento, mas

COmMo um parceiro no processo de lideranca.

Cada secao foi meticulosamente elaborada para refinar o processo
de definicdo de metas, otimizar o processo de avaliacao e
enriquecer a experiéncia de desenvolvimento para cada membro

de nossa equipe.

Juntos, navegaremos por este caminho com um olhar voltado para
o futuro, onde cada passo é uma oportunidade para aprender,

crescer e brilhar.
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1.1PROPOSITO
DO GUIA

Bem-vindos ao Guia Essencial para Gerentes Sebrae: Da

elaboracao das metas a avaliacao de equipes. O propdsito
deste Guia nao € introduzir um novo método, mas sim
asseguraraaplicacao correta e eficazdo método de avaliacao
de desempenho ja estabelecido no Sebrae. Reconhecemos
que,embora asferramentas e os processos existam, o desafio

reside na sua utilizacao consistente e transparente.
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Portanto, este Guia € uma resposta direta a necessidade de
esclarecer, padronizar e otimizar o uso dessas praticas, tornando o
processo de definicdo de metas e avaliacao de desempenho nao
apenas claro e compreensivel, mas também justo e aceitavel para

todos - lideres e liderados.

Neste sentido, este documento é mais do que um Guia. E um
compromisso com a exceléncia, a melhoria continua e o
desenvolvimento de cada membro das equipes. Através de uma
abordagem estruturada e bem definida para a construcao de metas
e avaliacao de desempenho, buscamos cultivar um ambiente de
trabalho onde a transparéncia prevalece, onde cada contribui¢cao
é valorizada, e onde cada colaborador tem a oportunidade clara e

definida de crescer e brilhar.

Reconhecemos que a avaliacao de desempenho € um desafio
sensivel, mas crucial. A falta de clareza ou a percepcao de
subjetividade pode criar um clima de incerteza e desmotivacao.
E por isso que, neste Guia, apresentamos um método baseado em
critérios preestabelecidos e conhecidos, proporcionando a todos
uma compreensdo clara de como as metas sao definidas, como o
desempenho é avaliado e como o feedback é fornecido e utilizado

para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Por fim, este documento serve como uma bussola para o sucesso —

O SeuU sucesso, 0 sucesso de sua equipe e o sucesso do Sebrae.

Vamos juntos nessa jornada de crescimento, aprendizado e

exceléncia.
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1.20 QUEE O GUIA
ESSENCIAL PARA
GERENTES SEBRAE?

O Guia Essencial para Gerentes Sebrae: Da elaboracao
das metas a avaliagdo de equipes é uma consolidacao
estratégica e abrangente de conceitos e ferramentas

preexistentes, criado especificamente para os lideres do

Sebrae Bahia. Este Guia serve como um roteiro detalhado
para aprimorar a eficacia e a eficiéncia do processo de
definicido de metas, monitoramento do progresso e

avaliacao de desempenho dentro da organizacao.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE: 5
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




© o o SEBRAE

Desenvolvido com o propdsito de promover a transparéncia, a
clareza e a objetividade, este Guia € um instrumento importante que
visa auxiliar os gerentes a conduzir avaliacdes justas e construtivas,
garantindo que todos os colaboradores compreendam os critérios
de avaliacao, as expectativas e o significado de seu desempenho e

contribuicdes.

Este guia busca redirecionar o foco para uma utilizacao mais eficaz,
objetiva e transparente dos recursos e conhecimentos ja disponiveis,
garantindo que o processo de avaliacao reflita verdadeiramente o

desempenho e a contribuicao de cada colaborador.

Principais componentes do Guia:

« Estruturacao de metas: Orientagdes sobre como estabelecer
metas claras, mensuraveis e alinhadas com os objetivos
estratégicos da organizacgao, tanto em nivel individual quanto de
equipe.

- Avaliacido das competéncias: Apoiado em critérios
preexistentes no sistema do Sebrae, este segmento apresenta
uma abordagem estruturada para avaliar as competéncias
essenciais, promovendo um entendimento uniforme e claro das
expectativas e incentivando o desenvolvimento continuo.

- Avaliacdo dos objetivos (entregas individuais): Diretrizes
para avaliar o cumprimento dos objetivos individuais de cada
colaborador, incluindo a andlise de metas alcancadas, a qualidade
do trabalho entregue e a contribuicao para os objetivos da equipe
e da organizagao. Este componente enfatiza a importancia de
avaliar ndo apenas o que foi feito, mas como foi feito, considerando
a inovacgao, eficiéncia e impacto das entregas individuais.
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« Monitoramento e validacao das metas: Estratégias para o
acompanhamento continuo do progresso das metas ao longo
do ano, permitindo ajustes oportunos e reconhecimento do
progresso.

 Feedback e desenvolvimento de carreira: Diretrizes para
fornecer feedback construtivo, reconhecendo os sucessos
e identificando oportunidades de crescimento, alinhando o
desempenho individual com o desenvolvimento profissional e
as oportunidades de carreira.

Este guia nao introduz novos conceitos. Ele reestrutura e enfatiza a
utilizacdo correta e eficaz dos sistemas e praticas ja em vigor. E um
compromisso renovado com a exceléncia, uma ferramenta para
facilitar o dialogo e o entendimento mutuo, e um passo em direcao

a um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

Assim, ao adotar este guia, os lideres do Sebrae estarao equipados
para conduzir avaliagcdes de suas equipes com maior confianca,
transparéncia e eficacia, impulsionando a organizacdao em

direcao a seus objetivos estratégicos e fortalecendo sua cultura de

desempenho e crescimento continuo.
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1.3 OBJETIVOS
DO GUIA

- Estruturar um processo de avaliagao transparente e obje-
tivo: Estabelecer um método claro para a definicdo de metas,
monitoramento do progresso e avaliagcao de desempenho, ga-
rantindo que todos os envolvidos compreendam como as ava-
liacdes sao realizadas e como as decisdes sao tomadas.

« Promover o desenvolvimento continuo dos colaborado-
res: Oferecer um marco para o desenvolvimento profissional,
incentivando a autoavaliacao, o aprendizado e o crescimento
continuos.

- Alinhar expectativas e reduzir ambiguidades: Assegurar
qgue gerentes e colaboradores compartilhem uma compreensao
comum das expectativas, responsabilidades e critérios de
avaliacao, reduzindo mal-entendidos e conflitos.

« Melhorar a cultura organizacional e o clima de trabalho:
Fortalecer a confianca e a moral da equipe, promovendo um
ambiente de trabalho baseado na clareza, reconhecimento e
apoio mutuo.
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1.4 JUSTIFICATIVAS
PARA PROPOSIGAO
DO GUIA

« Necessidade de maior clareza no processo de avaliacao:
Observou-se uma lacuna no entendimento dos colaboradores
sobre como as metas sao definidas e avaliadas, levando a uma
percepcao de falta de transparéncia e potenciais conflitos ou
descontentamento.

- Oportunidade de melhoria na gestiao de desempenho: A
introdugao de um guia estruturado oferece uma oportunidade
para padronizar e aprimorar o0s processos de avaliagao
e desenvolvimento de carreira no Sebrae, impactando
positivamente o desempenho organizacional.

« Alinhamento com os valores organizacionais: O guia
estd alinhado com os valores do Sebrae de transparéncia,
desenvolvimento continuo e exceléncia no desempenho,
reforcando a cultura organizacional desejada.
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1.5 VANTAGENS
E BENEFICIOS
PARA O SEBRAE

« Melhoria na performance organizacional: Avaliacdes

mais precisas e justas contribuem para a motivagcao dos
colaboradores e para o alinhamento das atividades com
0s objetivos estratégicos do Sebrae.

- Tomada de decisao baseada em dados: A documen-
tacao detalhada e o monitoramento continuo das metas
fornecem dados valiosos para decisdes estratégicas, in-
cluindo desenvolvimento de pessoal, alocacao de recur-
sos e planejamento estratégico.
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« Fortalecimento da reputagcao: Uma abordagem transparen-
te e justa para avaliacao e desenvolvimento de colaboradores
fortalece a imagem do Sebrae como um empregador de esco-
Ilha, atraindo e retendo talentos de alta qualidade.

« Aprimoramento da Cultura Organizacional: A implementa-
¢ao de um processo de avaliagao claro e justo promove uma
cultura de feedback continuo e desenvolvimento profissional.
Isso ndo apenas aumenta a satisfacao e o engajamento dos co-
laboradores, mas também fomenta uma cultura organizacio-
nal baseada em aprendizado, adaptacao e inovagao continua,
mantendo o Sebrae na vanguarda de seu setor.

« Alinhamento e coesao da equipe: Ao estabelecer metas
claras e avaliagdes objetivas, o Guia assegura que todos os
colaboradores estejam alinhados com a visao e os objetivos do
Sebrae, o que promove a coesao da equipe e uma abordagem
unificada para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades,
garantindo que todos os esforgos estejam em sintonia com a

direcao estratégica da organizacao.
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1.6 VANTAGENS E
BENEFICIOS PARA OS
COLABORADORES

« Claridade e direcao na carreira: Os colaboradores tém uma
compreensao clara de como suas contribui¢cdes sao avaliadas e
O que € necessario para o crescimento na carreira.

« Desenvolvimento profissional e pessoal: O guia oferece
estruturas e recursos para o desenvolvimento continuo,
encorajando os colaboradores a maximizar seu potencial.

« Ambiente de trabalho positivo e motivador: A transparéncia
e a comunicacao clara contribuem para um clima de trabalho
mais positivo e para relagdes de trabalho baseadas na confianca
e No respeito mutuo.

+ Reconhecimento e valorizagao: O guia promove um sistema
de avaliagao que reconhece e valoriza as conquistas individuais
e o esfor¢co dos colaboradores. Isso ndao sé aumenta a satisfacao
no trabalho, mas também motiva os colaboradores a se
empenharem e a contribuirem com seu melhor desempenho.

+ Feedback construtivo e direcionamento: Os colaboradores
recebem feedback construtivo e direcionado, permitindo-lhes
compreender suas areas de forca e os aspectos que necessitam
de melhoria. Isso facilita o estabelecimento de objetivos claros
e alcancaveis, alinhando suas aspiragcdes profissionais com as
metas da organizagcdao e proporcionando um caminho claro
para o sucesso.
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2.1 A CENTRALIDADE
DA OFICINA DE METAS

A Oficina de Metas é mais do que uma reunido. E o alicerce sobre o
qual o ciclo de avaliacao e desenvolvimento € construido. Atraves

desta oficina:

. Estabelecimento de fundamentos sdélidos: As metas e

expectativas sao definidas coletivamente, assegurando
alinhamento e compreensao mutua entre gerentes e
colaboradores, criando uma base sdlida para o ciclo de
avaliacao.

. Promocdo da transparéncia e engajamento: A oficina

promove um ambiente de didlogo aberto, onde perguntas
sdo encorajadas e esclarecimentos sao feitos, garantindo
que todos os participantes estejam na mesma pagina e
plenamente engajados com o processo.

. Capacitacao dos colaboradores: Os colaboradores sao

empoderados para participar ativamente na definicao de
suas metas e no entendimento das competéncias que serdao
avaliadas oportunamente, promovendo a responsabilidade e
a motivacao pessoal.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




2.2 AVALIACAO

DETALHADA DAS
COMPETENCIASE
OBJETIVOS

A avaliacao das competéncias e objetivos € um processo

meticuloso que exige atencao, reflexao e didlogo. Ao adotar
uma abordagem detalhada para essa avaliacao:
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- Precisdao na avaliagao: A utilizacao de ferramentas e métodos
estruturados para avaliar as competéncias e o cumprimento
dos objetivos garante que as avaliagdes sejam justas, precisas e
alinhadas com os padrdes organizacionais.

- Feedback construtivo e desenvolvimento continuo: As

sessdes de avaliagcao sao projetadas para serem mais do que
uma atribuicdo de notas. Sao oportunidades para feedback
construtivo, reconhecimento de sucessos e discussao de planos
de desenvolvimento pessoal e profissional.

- Alinhamento com os objetivos organizacionais: Ao garantir
gue as competéncias e objetivos individuais estejam alinhados
com os objetivos da equipe e da organizagcao, o processo de
avaliagcao contribui diretamente para o avanco estratégico do
Sebrae.

Portanto, a efetividade deste guia € alcancada quando a Oficina de
Metas ¢ realizada com rigor e as avaliagdes das competéncias e
objetivos sdo conduzidas com precisdo e profundidade. Cada etapa
é fundamental e contribui significativamente para a realizacao
dos objetivos finais do Guia: uma cultura de alto desempenho,
transparéncia nas avaliacdes, desenvolvimento continuo dos
colaboradores e alinhamento estratégico com os objetivos do

Sebrae.
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CONSTRUGAO
DE METAS




MAXIMIZANDO O DESEMPENHO E A HARMONIA

ORGANIZACIONAL ATRAVES DE OFICINAS
COLABORATIVAS NO SEBRAE

Para assegurar que o processo de avaliacao de desempenho no
Sebrae ndao apenas atenda, mas supere as expectativas delineadas
neste Guia, € fundamental que cada Unidade conduza Oficinas

colaborativas com suas equipes.

O proposito dessas oficinas é duplo:

1. Construir conjuntamente as metas.

2. Garantir um entendimento profundo e compartilhado do
processo de avaliagao, do inicio ao fim, evitando surpresas ao
término do ciclo.

A clareza e a compreensao coletiva sao a base para um processo
de avaliacdo eficaz. Quando um colaborador compreende
integralmente como suas metas sao estruturadas e como suas
competéncias serao avaliadas ao longo do ano, ele se posiciona nao
como um espectador, mas como um participante ativo e engajado

em seu proprio desenvolvimento.

Desta forma, transforma o processo de avaliagdo de um evento
anual temido para uma jornada de crescimento continuo,

refletindo positivamente nas pesquisas de clima organizacional.
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Analogamente ao Empretec, onde os empreendedores desenvol-
vem e aplicam caracteristicas empreendedoras essenciais nas ati-
vidades de suas empresas, os colaboradores do Sebrae, ao estabe-
lecerem e comprometerem-se com seus objetivos individuais, sao
incentivados a desenvolver e aplicar suas competéncias-chave —
atuacao colaborativa, foco no cliente, orientagao a inovacgao, ges-
tdo de pessoas e lideranca transformadora. Este desenvolvimento &

essencial para a realizacao de resultados notaveis ao final do ciclo.

Essencialmente, as oficinas de construcdao de metas sao mais do
que reunides. Sao incubadoras de engajamento e exceléncia. Ao
garantir que todos os aspectos sejam abordados e compreendidos
durante essas oficinas, estamos nao apenas cultivando uma equipe

comprometida em entregar resultados excepcionais, mas também

fomentando uma atmosfera de reconhecimento e recompensa.

ESTE E UM INVESTIMENTO DIRETO NO CLIMA E NA
CULTURA DO SEBRAE, PROMOVENDO UM AMBIENTE
ONDE O SUCESSO INDIVIDUAL ALIMENTA O SUCESSO
COLETIVO.
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3.1 OFICINA DE METAS

A definicao e a realizacdao de metas sao aspectos fundamentias

para o sucesso de qualquer organizacao. No Sebrae, reconhece-
Mos que este processo vai além do estabelecimento de objetivos
individuais e coletivos. E sobre criar um espaco de alinhamento,
compreensio e comprometimento. E por isso que a estrutura-
c¢ao de uma Oficina de Metas é um passo fundamental, propor-
cionando uma oportunidade valiosa para que lideres e equipes se

reunam, debatam e definam o melhor caminho a seguir.

A importancia de um processo bem estruturado para a Oficina
de Metas ndo pode ser subestimada. Ele serve como um alicerce

gue assegura a clareza dos objetivos, alinha as expectativas e

estabelece um terreno comum para todos os envolvidos.
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Contudo, € vital reconhecer que cada lider e equipe possui sua
dind@mica Unica. Portanto, enquanto este Guia oferece uma
estrutura detalhada e abrangente para a oficina, é essencial que
cada gerente, como lider de pessoas e avaliado pela competéncia
de gestao de pessoas, considere e respeite a singularidade de sua

equipe.

Encorajamos os gerentes a se apropriarem deste processo,
adaptando a estrutura, a carga horaria ou o conteudo conforme
necessario para atender as especificidades e necessidades de
suas equipes. Seja ajustando o tempo dedicado a cada secao,
incorporando atividades interativas ou mesmo reordenando os
topicos, o objetivo € garantir que a oficina seja tao relevante e

produtiva quanto possivel.

Contudo, € imperativo manter o foco no objetivo central: realizar
uma oficina que nao so estabeleca metas claras e alinhadas,
mas que também fortaleca a comunicagao, o compromisso e a
coesdao dentro da equipe. A transparéncia, o diadlogo aberto e o
engajamento ativo de todos os participantes sao os pilares que

sustentarao o sucesso desta iniciativa.

Com este espirito de flexibilidade, responsabilidade e colaboracao,
sigamos para a estruturacao da Oficina de Metas, preparados para
fazer deste um marco significativo no caminho do crescimento e

da realizacao.
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3.1.1 Estruturacdo da
Oficina de Metas

1. ABERTURA (15-30 MINUTOS)

Boas-vindas e introducgao dos facilitadores.

Apresentacao dos objetivos da oficina e o que serd abordado.

2. CONTEXTO DO QUE SERA FEITO (30-45 MINUTOS)

Explanacao sobre a importancia do alinhamento de metas
individuais e de equipe com os objetivos estratégicos do Sebrae.

Discussao sobre como um processo de avaliagcao eficaz
contribui para o crescimento individual e organizacional.

3. PROCESSO DE AVALIAGAO DO SEBRAE (30-45
MINUTOS)

Apresentacao detalhada do processo de avaliagao de de-
sempenho.

Esclarecimentos sobre como as competéncias e as entregas
sao avaliadas.
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4. COMPETENCIAS (30-45 MINUTOS)

Descricdodascompeténciasessenciais(atuacaocolaborativa,
foco no cliente, orientacdo a inovacao, gestao de pessoas,
lideranca transformadora).

Discussao sobre como essas competéncias sao avaliadas e
por que sdo importantes.

5. OBJETIVOS INDIVIDUAIS (30-45 MINUTOS)

Orientacao sobre como definir objetivos individuais SMART.

Exemplos de bons objetivos individuais e como eles se
alinham com os objetivos da organizacao.

6. METAS DE EQUIPE (30-45 MINUTOS)

Discussao sobre a importancia de metas de equipe e como
elas contribuem para o sucesso coletivo.

Estratégias para garantir que as metas de equipe estejam
alinhadas com os objetivos organizacionais.
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7. PROCESSO DE AVALIAGAO NO FINAL DO CICLO
(30-45 MINUTOS)

Explicagcao detalhada de como serd o processo de avaliagcao
no final do ciclo.

Discussao sobre feedback, reconhecimento e oportunidades
de desenvolvimento.

8. CONSTRUCAO DAS METAS DE EQUIPE (1-2 HORAS)

Divida as equipes (considerando o tamanho das equipes,
grupos de 10 a 50).

Atividades praticas para definir metas de equipe.

Discussdes em grupo e feedback dos facilitadores.

9. CONSTRUGAO DAS METAS INDIVIDUAIS (1-2 HORAS)

Atividades individuais para definir metas pessoais alinhadas
com as metas da equipe e os objetivos do Sebrae.

Sessoes de feedback individual ou em pequenos grupos.
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10. ENCERRAMENTO E PROXIMOS PASSOS
(15-30 mINUTOS)

Resumo dos pontos-chave abordados.

Discussao sobre os préximos passos € como 0O progresso
sera monitorado e apoiado.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Assegure que haja intervalos adequados para descanso e
networking.

Considere utilizar ferramentas interativas e de colaboracao,
especialmenteemgruposgrandes, paragarantiroengajamento
e a participagao ativa.

Esteja preparado para ajustar o tempo conforme necessario,
baseado na dindmica do grupo e no progresso das atividades.

Lembre-se de que a oficina deve ser um espago seguro para
didlogo aberto, questionamentos e aprendizado colaborativo.
A transparéncia, o engajamento e o compromisso de todos os
participantes sao fundamentais para o sucesso dessa iniciativa.
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A avaliacdo de desempenho é frequentemente associada ao
encerramentodoano, marcada por uma formalizacao nosistema

em uma data especifica. No entanto, € imperativo entender que

a avaliacdo de pessoas é um processo continuo e integrado,

gue se inicia muito antes da definicao das metas e se estende
por toda a jornada laboral. Trata-se de um exercicio didrio de

observacao, feedback e desenvolvimento.

De fato, a verdadeira avaliacao comega com a construcao cuida-
dosa das metas, pois € a partir desse momento que os colabora-
dores mobilizam seus talentos, refinam suas competéncias e se
empenham na busca por resultados significativos. Este esforco
continuo ao longo do ciclo nao sé culmina em realiza¢cdes nota-

veis, mas também em reconhecimento e valorizacao merecida.

Para estruturar o processo de avaliacao de forma que seja
transparente, compreensivel e eficaz, é essencial articular
claramente cadacomponente. Este detalhamentovisa assegurar
gue tanto gerentes quanto colaboradores estejam plenamente
cientes de suas responsabilidades, do fluxo do processo e das

expectativas em cada etapa.

A seguir, detalharemos o processo de avaliacao, dividido em
secOes claras para facilitar tanto a compreensao quanto a

implementacao efetiva deste procedimento:
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SECAO 0: MONITORAMENTO E VALIDAGAO DAS METAS
INDIVIDUAIS AO LONGO DO ANO

Propdsito e importancia do monitoramento continuo

Destaque a importancia de monitorar e validar o progresso
das metas individuais continuamente ao longo do ano.

Explique que esse processo ajuda a garantir alinhamento,
proporciona oportunidades para ajustes oportunos e reforca o
compromisso com os objetivos estabelecidos.

Estabelecimento de checkpoints regulares

Defina checkpoints regulares para a revisao das metas
individuais.

Esses checkpoints devem servir como oportunidades para
os colaboradores demonstrarem o progresso, discutirem
desafios e receberem feedback.

Validacao progressiva das metas

Durante cada checkpoint, avalie o progresso em relagao as
metas estabelecidas. Se uma meta for alcancada conforme
planejado, reconheca o sucesso e valide a conclusao da meta.

Se houver desvios ou atrasos, discuta as causas, ofereca
suporte e ajuste os planos de acao conforme necessario para
realinhar o esforco com os objetivos.
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Documentacao e transparéncia

- Mantenha um registro detalhado do progresso, das
discussoes e de qualquer ajuste feito nas metas ao longo do
ano. Isso garantira transparéncia e fornecerd uma base sdlida
para a avaliacao final.

Comunicacao e feedback continuo

- Estabeleca uma comunicagao aberta e constante com cada
colaborador, garantindo que ele esteja ciente de como seu
progresso esta sendo percebido e o que é esperado para os
préoximos periodos.

Preparacdo para a avaliacdo final

- Use o processo de monitoramento e validagcao para preparar
o colaborador para a avaliagao final.

- A documentacao acumulada e o entendimento mutuo
do progresso ao longo do ano servirdo como base para uma
avaliacao final justa e bem-informada.

SECAO 1: PREPARAGAO PARA A AVALIACAO

Entendimento das ferramentas e recursos:

- Certifique-se de que todos os colaboradores estejam
familiarizados com as ferramentas (como o Formulario da
INDIVIDUANDO e o sistema de avaliagao oficial do Sebrae -
APPUS) e demais recursos disponiveis, se tiver.

- Providencie treinamentos ou materiais explicativos, se
necessario.
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Agendamento das Avaliacodes:

- Planejeeagendesessdesindividuaisdeavaliagcao,garantindo
privacidade e tempo suficiente para discussdes detalhadas
com cada colaborador da sua equipe.

SECAO 2: AVALIACAO DAS COMPETENCIAS

Introducao e contextualizacdo

- Comece a sessao explicando o propésito da avaliagdao e como
ela sera conduzida.

- Reafirme a importancia da transparéncia e do envolvimento
ativo do colaborador durante o processo.

Explicacao e contextualizacao das competéncias

- Antes de comecar a preencher o formulario, explique
detalhadamente o que cada competéncia significa.

- Dé exemplos concretos para cada item da lista de evidéncias,
esclarecendo como essas competéncias podem se manifestar
no dia a dia. Isso ajudara o colaborador a compreender melhor
as expectativas e a responder com mais assertividade.

Processo de avaliacao passo a [passo

. Com um entendimento claro das competéncias e das
expectativas, utilize o formulario do INDIVIDUANDO para
discutir cada competéncia.
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- Para cada item da lista de competéncias, pergunte
ao colaborador sobre a frequéncia (nunca, as vezes,
frequentemente, sempre) com que ele desempenha cada
comportamento relacionado.

- Peca exemplos especificos para justificar as respostas e
para esclarecer quaisquer duvidas que forem surgindo.

- Anote as respostas e quaisquer observagdes que considere
relevantes.

Recebimento e discussao das notas automaticas

- Apods completar o formulario, aguarde a nota automatica
que serd enviada ao seu e-mail pelo sistema INDIVIDUANDO.

- Quando receber a nota preliminar, reveja-a junto com o
colaborador.

- Discuta a nota, fornecendo feedback construtivo e ouvindo
as perspectivas do colaborador.

- Caso haja discrepancias ou areas de desacordo, explore
os motivos e faca anotag¢des detalhadas. Isso sera util para
discussoes adicionais ou para fazer ajustes no sistema oficial,
se necessario.

Transicdo para o sistema oficial de avaliacao (Sistema APPUS)

- Com a nota preliminar e qualquer feedback ou ajuste
anotado, acesse o sistema oficial de avaliagdo do Sebrae
(Sistema APPUS).
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Use as notas e informagdes do formulario da INDIVIDUANDO
como base para a entrada no sistema oficial, considerando
qualquer discussao ou ajuste feito durante a revisao das notas
com o colaborador.

Garanta que a nota final fornecida pelo Sistema APPUS
reflita com precisao o desempenho do colaborador, conforme
discutido e acordado durante a sessao de avaliagao.

SECAO 3: AVALIACAO DOS OBJETIVOS INDIVIDUAIS
(METAS INDIVIDUAIS)

Revisdo das metas e resultados

Analise cada meta individual e os resultados alcang¢ados.

Confirme se a meta foi atingida e, se foi superada, de que
maneira.

Determinacao das notas para as metas

Utilize a escala de avaliagao para atribuir uma nota baseada
no cumprimento e na superagao das metas.

Discuta cada nota, explicando como a avaliacao foi feita e
ouvindo o feedback do colaborador.

Parametassuperadascom meéritosextraordinarios,considere
notas acima de 3,9, explicando claramente os critérios para essa
avaliacao.
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SECAO 4: CONCLUSAO, FEEDBACK E PLANEJAMENTO
DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL

Atribuicdo e comunicacado das notas

Apds a avaliagao das competéncias e dos objetivos individuais,
apresente as notas finais aos colaboradores, assegurando que
O processo seja transparente e que as expectativas estejam
claramente definidas.

Explique que, embora a avaliagao seja um reconhecimento
do desempenho, a progressao na carreira esta condicionada a
fatores adicionais, incluindo a disponibilidade de oportunidades
e a comparacgao relativa de desempenho entre pares.

Critérios de progressao de carreira

Comunique gue apenas colaboradores com notas superiores
a 4,0 serao considerados para crescimento de carreira, como
ganho de steps ou outras oportunidades de avanco.

Esclareca que, devido a limitacdao de recursos ou politicas
internas, nem todos os colaboradores com notas acima de 4,0
poderdao ser reconhecidos. A decisao final dependera da nota
relativa dentro da escala de desempenho (4,1, 4,2, até 5,0), e as
notas mais altas terao prioridade no processo de selecao para
progressao.
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Discussao do desempenho e Plano de Desenvolvimento

- Use a nota final para discutir o desempenho geral do
colaborador, reconhecendo areas de forca e identificando
oportunidades de melhoria.

- Combasenaavaliagao,discutaum planode desenvolvimento
para o proximo ciclo, definindo objetivos de aprendizado,
capacitagao e crescimento profissional.

Feedback, reconhecimento e encerramento

- Encerre a sessao fornecendo feedback positivo e construtivo,
reconhecendo os sucessos e incentivando o desenvolvimento
continuo.

- Garanta que todas as duvidas sejam esclarecidas e que
o colaborador esteja ciente dos proximos passos, incluindo
qualquer acdao necessaria para seu desenvolvimento
profissional.

Comunicacao das decisdes e proximos passos

- Apds a conclusao de todas as avaliagdes, comunique as
decisodes relativas a progressao de carreira e forneca orientagdes
sobre como os colaboradores podem se preparar e qualificar
para oportunidades futuras.

- Estabeleca um plano claro para acompanhamento, apoio e
avaliacao continua do desenvolvimento do colaborador.
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SECAO 5: ACOMPANHAMENTO

Monitoramento e Suporte Continuo

Estabeleca um cronograma para check-ins regulares para
monitorar o progresso em relagao ao plano de desenvolvimento.

Ofereca suporte, recursos e orientagcao conforme necessario.

Ao estruturar o processo dessa maneira, vocé garante que todos os
colaboradores tenham uma compreensao clara das expectativas,
dos procedimentos e do propdsito da avaliagao de desempenho.

Isso contribuira para uma cultura de avaliacao justa, transparente e
construtiva no Sebrae.
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05 CONCEITOS
GCENTRAIS DA
AVALIAGAO DE

COMPETENCIA




No cerne de uma organizag¢ao vibrante e progressiva como o
Sebrae, o desenvolvimento continuo e a avaliagao cuidadosa dos
colaboradores sao fundamentais. A avaliacao de competéncias é
uma ferramenta essencial que nos ajuda a medir o desempenho
e, também, promover o crescimento, a inovacao e a exceléncia

dentro de nossa equipe.

Antes de mergulharmos nos detalhes das competéncias
especificas, € importante entender que esta avaliacdao nao é
um fim em si mesma, mas uma jornada de desenvolvimento.
Cada competéncia reflete um conjunto de habilidades,
conhecimentos e comportamentos que sdao importantes para
O sucesso nao apenas do individuo, mas da organizagao como

um todo.

Nesta secdo, vamos explorar as competéncias centrais

avaliadas no Sebrae. Vamos dissecar cada uma delas para
entender o que realmente significa ser proficiente nessas areas,
e como essa proficiéncia se traduz em resultados tangiveis para

a equipe e para a organizacao.

Ao compreender plenamente cada competéncia, estamos
equipando nossos colaboradores nao apenas para atender as
expectativas, mas para supera-las, elevando assim o padrao de

exceléncia que define o Sebrae.

A seguir, apresentaremos as competéncias nas quais o0s

colaboradores do Sebrae sdo avaliados:
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5. 1ATUACAO
COLABORATIVA

Atuar de maneira colaborativa e integrada para alcance

dos resultados comuns.
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5.1.1 Perguntas norteadoras

1. Lida positivamente com pessoas de diferentes geracdes,
perfis efou &reas de atuacdo, respeitando opinides e
contribui¢cdes divergentes?

2. Mobiliza os parceiros de trabalho paraalcance dosresultados,
tendo em vista o cumprimento dos objetivos da area?

3. Implementa ag¢des integradas com outras unidades internas
ou externas para otimizacao de processos e resultados?

4. Assume suas responsabilidades dentro da equipe de modo a
Nnao sobrecarregar os outros?

5. Presta ajuda, tempestivamente e com eficiéncia, aos colegas
no desempenho de suas tarefas?

Atuacdo colaborativa no Sebrae significa trabalhar de forma
sinérgica com colegas, clientes e parceiros para alcancar obje-
tivos comuns que estao alinhados com a missao da organizagao

de fomentar o empreendedorismo. Isso envolve compartilhar co-

nhecimento, recursos e esforcos, comunicar-se de forma eficaz e

construir _relacionamentos baseados na confianca, respeito e um

compromisso compartilhado com a exceléncia.
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5.1.2 Elementos Chave

Comunicagao eficiente e aberta: Promover um didlogo aberto
onde ideias, preocupac¢des e solucdes possam ser livremente
compartilhadas, incluindo habilidades de escuta ativa, empatia e a

capacidade de expressar ideias de forma clara e construtiva.

Respeito pela diversidade e inclusao: Valorizar e aproveitar a
riqueza que diferentes perspectivas e experiéncias trazem para a
equipe, o que envolve respeitar as opinides alheias, ser aberto a
aprender com os outros e criar um ambiente inclusivo onde todos

se sintam valorizados e capazes de contribuir.

Trabalho em equipe e sinergia: Colaborar efetivamente em
equipe, compreendendo que os resultados coletivos superam os
esforcos individuais, como a capacidade de negociar, compartilhar
responsabilidades, apoiar colegas e trabalhar em direcao a um

objetivo comum.

Integracao entre diferentes areas e unidades: Trabalhar de forma
integrada com outras unidades e departamentos do Sebrae e com
entidades externas, quando necessario. Isso requer uma Visao
sistémica da organizacao, compreendendo como as diferentes

partes interagem e contribuem para os objetivos gerais.

Responsabilidade compartilhada e autonomia: Assumir respon-
sabilidade pelo proprio trabalho, mas também entender como ele
se encaixa no quadro maior, o que inclui ser proativo, confiavel e
disposto a ir além do proprio escopo de trabalho para ajudar a equi-

pe a alcancar seus objetivos.
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Inovacao e melhoria continua: Trabalhar de maneira colabora-
tiva também significa estar aberto a inovacdes e buscar constan-
temente maneiras de melhorar os processos e resultados. Isso
envolve experimentar novas ideias, aprender com os erros e fazer

ajustes para melhorar continuamente.

No Sebrae, a atuacao colaborativa ndao é apenas uma habilidade
desejavel, mas uma necessidade, dada a natureza do trabalho
gue envolve multiplos stakeholders, complexidade de projetos e

a necessidade constante de inovagao e adaptacao.

Portanto, promover e desenvolver essa competéncia entre
os colaboradores é fundamental para alcancar a missao da

organizacao de forma eficaz e sustentavel.

5.1.3 Destrinchando cada item
de evidéncia da competéncia
de ATUAGAO COLABORATIVA

Lida positivamente com pessoas de diferentes geracdes, perfis e/
ou areas de atuacao, respeitando opinides e contribuicdes diver-

gentes?

Esta faceta da competéncia enfatiza a capacidade de trabalhar
efetivamente em um ambiente diversificado. Significa valorizar e
respeitar diferentes perspectivas e abordagens, promovendo um

ambiente inclusivo e colaborativo.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




Exemplos praticos:

- Promove um ambiente inclusivo, encorajando todos os
membros da equipe a expressar suas ideias e opinides, e
abordando ativamente quaisquer sinais de exclusdao ou
desrespeito.

- Atua como mediador em discussoes, garantindo que
diferentes pontos de vista sejam considerados e respeitados, e
que as melhores ideias sejam selecionadas com base no mérito,
independentemente de quem as propods.

- Organiza sessdes de formacao de equipe e atividades
que celebram e exploram a diversidade dentro da equipe,
promovendo um melhor entendimento e apreciagcao das
diferentes perspectivas e experiéncias.

- Adota uma abordagem flexivel e adaptativa ao trabalhar
com membros da equipe de diferentes geragdes ou areas de
especializacao, adaptando a comunicacao e as técnicas de
colaboracao conforme necessario.

- Demonstra abertura e interesse genuino ao aprender com
colegas de diferentes perfis, reconhecendo que cada pessoa
traz um conjunto Unico de habilidades e conhecimentos para
a equipe.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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MOBILIZA OS PARCEIROS DE TRABALHO PARA

ALCANCE DOS RESULTADOS, TENDO EM VISTA O
CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DA AREA?

Isso se refere a habilidade de motivar e coordenar esforcos coletivos
para atingir metas comuns. Nao € apenas sobre liderar, mas sobre

inspirar e facilitar a colaboracao efetiva entre os membros da equipe.

Exemplos praticos:

1. Define claramente os objetivos e expectativas da equipe,
comunicando-osdeformaquetodosentendamsuaimportancia
e como suas contribuicdes individuais se encaixam na visao
mais ampla.

2. Reconhece e celebra as contribuicbes e sucessos dos
membros da equipe, criando um senso de realizagcao
compartilhada e incentivando um compromisso continuo com
os objetivos da equipe.

3. ldentifica e utiliza os pontosfortes e as motivacdesindividuais
dos membros da equipe para maximizar o desempenho e a
satisfacao, garantindo que cada pessoa possa contribuir da
melhor maneira possivel.

4. Facilita a colaboracao e a cooperagcao entre os membros
da equipe, eliminando barreiras, promovendo a comunicacao
aberta e fornecendo os recursos necessarios para o sucesso da
equipe.

5. Monitora o progresso em relacao aos objetivos, fornecendo
feedback oportuno e ajustando estratégias conforme necessa-
rio para manter a equipe no caminho certo e garantir o cumpri-
mento dos objetivos.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




e o o o o SEB__RAE

IMPLEMENTA Agées INTEGRADAS COM OUTRAS

UNIDADES INTERNAS OU EXTERNAS PARA OTIMIZAQRO
DE PROCESSOS E RESULTADOS?

Esta habilidade esta relacionada a capacidade de trabalhar além
das fronteiras do proprio departamento ou organizac¢ao, buscando
sinergias e oportunidades de colaboracao que beneficiem o projeto

OU a organizagao como um todo.

Exemplos praticos:

Identifica oportunidades de parceria com outras unidades
Ou organizagbes que possam trazer valor adicional ou
conhecimento especializado para um projeto ou iniciativa.

Coordena e gerencia projetos interdepartamentais ou
interorganizacionais, garantindo que todos os envolvidos
compreendam seus papéis, responsabilidades e como suas
contribui¢cdes se encaixam no objetivo maior.

Facilita a troca de informacdes e recursos entre diferentes
unidades ou parceiros, criando um ambiente colaborativo onde
o conhecimento e as melhores praticas sao compartilhados.

Estabelece e mantém relacionamentos fortes com parceiros
internos e externos, construindo uma rede de colaboracao que
pode ser mobilizada para alcangar objetivos comuns.

Avalia e comunica os beneficios da colaboracao para todas
as partes envolvidas, garantindo que haja um entendimento
claro do valor agregado e um compromisso continuo com a
colaboracao.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




e o o o o SEB__RAE

ASSUME SUAS RESPONSABILIDADES DENTRO DA

EQUIPE DE MODO A NAO SOBRECARREGAR OS OUTROS?

Essa habilidade destaca a importancia de cada membro da equipe
ser responsavel e confidvel, garantindo que seu trabalho seja feito

de maneira que nao imponha um énus indevido sobre os colegas.

Exemplos praticos:

Gerencia proativamente o préprio tempo e carga de trabalho,
garantindo que as tarefas e projetos sejam concluidos de forma
eficiente e oportuna.

Antecipa possiveis gargalos ou desafios em seu trabalho
e toma medidas para resolver essas questdes antes que elas
afetem o restante da equipe.

Comunica-se abertamente sobre o progresso, desafios ou
necessidades de suporte, garantindo que a equipe esteja ciente
e possa ajustar os planos conforme necessario.

Oferece-se para ajudar ou assumir tarefas adicionais quando
percebe que colegas estao sobrecarregados ou enfrentando
dificuldades, promovendo um espirito de suporte e colaboracgao.

Gerencia expectativas com lideres e colegas de equipe,
assegurando que haja uma compreensao realista das
capacidades, prazos e entregas, evitando surpresas ou
sobrecarga de trabalho.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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PRESTA AJUDA, TEMPESTIVAMENTE E COM EFICIENCIA,

AOS COLEGAS NO DESEMPENHO DE SUAS TAREFAS?

Trata-se de ser um membro de equipe solidario, oferecendo apoio
e assisténcia aos colegas quando necessario, de maneira oportuna

e eficaz.

Exemplos praticos:

Esta disponivel e acessivel para responder a perguntas ou
fornecer assisténcia quando os colegas precisam de ajuda,
oferecendoorientacaobaseadaemexperiénciaeconhecimento.

Identifica quando os colegas estao enfrentando desafios
e proativamente oferece suporte, compartilhando recursos,
conhecimentos ou assumindo parte do trabalho, se necessario.

Colabora estreitamente com colegas em tarefas ou projetos,
combinando habilidades e conhecimentos para alcangar
melhores resultados de forma mais eficiente.

Promove uma cultura de aprendizado e apoio mutuo,
incentivando a equipe a compartilhar conhecimentos, solucdes
e melhores praticas.

Reconhece e aprecia a contribuicao dos colegas, celebrando
sucessos coletivos e individuais, e contribuindo para um
ambiente de trabalho positivo e motivador..

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




5.2FOCO NO
CLIENTE

Gerar impacto positivo para os clientes, atendendo as

suas necessidades, por meio de solugdes, a0 mesmo

tempo em que agrega valor ao negécio.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE: as
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES



5.2.1 Perguntas norteadoras

1. Direciona suas atividades para gerar resultados com maior
impacto positivo para o Sebrae?

2. Toma decisdes sob analise de diferentes possibilidades e
perspectivas?

3. Mantém desempenho positivo em momentos de pressao e
urgéncia?

4. Avalia os resultados obtidos pelas agdes empreendidas?

5. Realiza suas entregas com qualidade, no prazo esperado,
atendendo as expectativas dos clientes (internos e/ou
externos)?

No Sebrae, o “Foco no Cliente” € uma competéncia central que
permeia todas as atividades e interacdes. Esta competéncia nao
é apenas sobre atender as necessidades dos clientes. E sobre
antecipa-las, compreendé-las profundamente e ir além para
garantir o sucesso e a satisfacao do cliente. Portanto, o Foco no
Cliente € o compromisso de criar um valor real e duradouro para

os empreendedores e pequenas empresas que servimos.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




5.2.2 Elementos chave

« Compreensao profunda das necessidades do cliente:
Envolve uma escuta ativa e empatica para entender nao
apenas o que os clientes estao dizendo, mas também o que
nao estao dizendo, o que pode incluir uma analise aprofundada
das tendéncias do mercado, feedbacks e comportamentos dos
clientes para antecipar suas necessidades e expectativas.

+ Personalizacao e solugdes sob medida: Reconhece a
singularidade de cada cliente e adapta servicos e produtos para
atender as suas necessidades especificas. A personalizacao
vai além da customizacao. Ela envolve uma conexao genuina
com o cliente e a entrega de solugdes que ressoam com suas
circunstancias individuais.

« Criacao de valor excepcional: Foco no Cliente no Sebrae
significa nao apenas satisfazer, mas encantar os clientes,
oferecendo um valor que vai além das expectativas. Isso
pode envolver fornecer insights Unicos, recursos exclusivos
Oou experiéncias memoraveis que promovam o sucesso dos
negdcios dos clientes.

« Engajamento continuo e construtivo: Mantém um didlogo
continuo com os clientes, garantindo que eles se sintam
ouvidos, valorizados e engajados. O engajamento vai além das
interagcdes transacionais; é sobre construir um relacionamento
de longo prazo baseado na confianca e no respeito mutuo.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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« Feedback e melhoria continua: Abraca o feedback dos
clientes como uma ferramenta essencial para o crescimento
e a melhoria. No Sebrae, o Foco no Cliente envolve estar em
um estado constante de aprendizado e evolugao, utilizando as
percepcoes dos clientes para aprimorar servigos, produtos e
processos continuamente.

« Advocacia e defesa dos interesses do cliente: Significa ser
um defensor dos clientes, garantindo que suas vozes sejam
ouvidas e que seus interesses sejam representados em todas as
decisdes e estratégias. No Sebrae, trabalhamos nao apenas para
0s hossos clientes, mas com eles, defendendo seus interesses e
contribuindo para seu sucesso e prosperidade.

No Sebrae, o Foco no Cliente € mais do que uma competéncia;
é uma filosofia que impulsiona nossa missdao e nossas acoes.
E o reconhecimento de que o sucesso dos nossos clientes é
intrinsecamente ligado ao nosso proprio sucesso. Ao cultivar e
aprimorar continuamente essa competéncia, nos esforcamos
para ser nao apenas um provedor de servicos, mas um parceiro
confiavel na jornada de cada empreendedor e pequena empresa

gue atendemos.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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5.2.3 Destrinchando cada item
de evidéncia da competéncia de
FOCO NO CLIENTE

DIRECIONA SUAS ATIVIDADES PARA GERAR RESULTADOS
COM MAIOR IMPACTO POSITIVO PARA O SEBRAE?

Esta faceta da competéncia envolve entender e atuar de acordo com
as prioridades estratégicas do Sebrae, garantindo que suas agdes con-
tribuam significativamente para os objetivos gerais da organizagao e

maximizem o valor proporcionado aos clientes.

Exemplos praticos:

1. Um colaborador reestrutura um processo interno para
aumentar a eficiéncia, permitindo que mais recursos sejam
focados em servicos diretos ao cliente.

2. Um membro da equipe desenvolve uma nova abordagem para
coletar e analisar o feedback do cliente, resultando em melhorias
de produtos que aumentam significativamente a satisfacao do
cliente.

3. Implementacao de uma ferramenta de CRM para melhorar o
relacionamento com os clientes, resultando em maior retencao e
satisfacao do cliente.

4. Realizacao de workshops regulares para a equipe, focados em
entender e alinhar as atividades as necessidades emergentes dos
clientes.

5. Introducao de uma politica de “cliente em primeiro lugar” na
sua unidade, incentivando colegas a sempre considerarem o
impacto de suas agdes na experiéncia do cliente.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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TOMA DECISOES SOB ANALISE DE DIFERENTES

POSSIBILIDADES E PERSPECTIVAS?

Refere-se a capacidade de considerar varias opcdes e perspectivas
antes de tomar uma decisao, garantindo que sejam tomadas
decisdes equilibradas e bem-informadas que atendam as

necessidades dos clientes e aos objetivos do Sebrae.

Exemplos Praticos:

1. Antes de langar um novo servi¢o, um colaborador conduz
grupos focais com clientes e consulta varias equipes internas
para entender todas as implicacdes da decisao.

2. Um gerente organiza sessdes de brainstorming com sua
equipe e clientes para explorar multiplas solu¢cdes para um
desafio comum do cliente.

3. Avaliagao de riscos e beneficios de diferentes fornecedores
antes de fazer uma escolha que impactard diretamente os
clientes.

4. Consulta a feedback de clientes e analises de mercado antes
de decidir sobre mudancas nos precos dos servigos.

5. Realizagao de simulagdes ou cenarios “E se” para entender
as possiveis consequéncias das decisdes nos resultados dos
clientes.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




MANTEM DESEMPENHO POSITIVO EM MOMENTOS DE

PRESSAO E URGENCIA?

Esta habilidade é sobre manter a calma, o foco e a eficiéncia mesmo
em situacoes de alta pressao ou urgéncia, garantindo que os servicos

aos clientes sejam mantidos nos padrées mais elevados possiveis.

Exemplos Praticos:

1. Durante um pico inesperado de demanda, um colaborador
coordena eficazmente recursos adicionais para garantir que
todos os pedidos dos clientes sejam atendidos a tempo.

2. Em uma crise, um lider de equipe mantém a equipe focada
e produtiva, garantindo que os servigcos criticos aos clientes
continuem sem interrupgoes.

3. Um colaborador enfrenta um prazo apertado devido a uma
solicitagcdao urgente de um cliente e reorganiza suas prioridades
para garantir a entrega no prazo sem comprometer a qualidade.

4. Resolucao rapida e eficaz de um problema critico de um
cliente, comunicando-se efetivamente com o cliente e a equipe
durante todo o processo.

5. Mantém uma atitude positiva e um ambiente de trabalho
motivador para a equipe, mesmo em situacdes de alta pressao,
garantindo que o foco no cliente nao seja perdido.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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AVALIA OS RESULTADOS OBTIDOS PELAS

A§6ES EMPREENDIDAS?

Trata-se da capacidade de refletir criticamente sobre as acdes
realizadas, avaliando sua eficiacia em termos de resultados
alcancados para os clientes e para o Sebrae, e utilizando essas

informacdes para aprimorar praticas futuras.

Exemplos Praticos:

1. Analisa o feedback dos clientes apds a implementacao de
um novo servigco ou produto, identificando areas de sucesso e
de necessidade de melhoria.

2. Monitora indicadores-chave de desempenho (KPIs)
relacionados ao atendimento ao cliente, como tempo de
resposta, satisfacao do cliente e taxa de resolugcao no primeiro
contato.

3. Realiza analises pés-implementacdao de projetos ou
campanhas para medir o ROl e o impacto nas metas de
negdcios, ajustando estratégias conforme necessario.

4. Reune e avalia dados de diferentes fontes (feedback dos
clientes, desempenho de vendas, relatérios de servico) para ter
uma visao holistica do impacto das ag¢des.

5. Utiliza ferramentas de analise e relatérios para medir o
sucesso das iniciativas de melhoria continua e identificar
tendéncias ou padrdes que possam informar a tomada de
decisao futura.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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REALIZA SUAS ENTREGAS COM QUALIDADE, NO

PRAZO ESPERADO, ATENDENDO AS EXPECTATIVAS
DOS CLIENTES (INTERNOS E/OU EXTERNOS)?

Esta competéncia destaca a importancia de entregar servigcos
e produtos de alta qualidade, pontualmente e de acordo com as
necessidades e expectativas dos clientes, garantindo a satisfacao

do cliente e fortalecendo a reputacao e a confiabilidade do Sebrae.

Exemplos praticos:

1. Implementa processos e controles rigorosos de qualidade
para garantir que todos os produtos ou servigcos entregues aos
clientes atendam aos padrdes elevados do Sebrae.

2. Gerencia efetivamente o tempo e os recursos para garantir
que todas as entregas sejam feitas dentro do prazo, sem
comprometer a qualidade.

3. Estabelece expectativas claras com os clientes desde o inicio
e comunica-se regularmente sobre o progresso, garantindo
que estejam sempre informados e satisfeitos.

4. Adota uma abordagem centrada no cliente para o
desenvolvimento de produtos ou servi¢os, garantindo que
as entregas atendam as suas necessidades especificas e
preferéncias.

5. Implementa um sistema eficaz de acompanhamento e
suporte pds-venda para garantir que os clientes estejam
satisfeitos com suas compras e que quaisquer problemas sejam
resolvidos prontamente.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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5.3 ORIENTAGAO
AINOVACAO

Conceber novas solucdes e transformar novas ideias

em resultados competitivos para o Sebrae.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE: 57
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES



5.3.1 Perguntas norteadoras

1. Busca novas oportunidades para o Sebrae, atuando como
donos do negécio?

2. Analisa tendéncias do mercado e de cenarios, identificando
necessidades e oportunidades de melhoria (de produtos,
servicos, captacao, custos etc.)?

3. Apresenta e implementa novas solugdes, alinhadas as
estratégias do Sebrae?

4. Adapta-se a novos contextos e situagoes, de forma a atender
as necessidades do negdécio?

5. Criaconteudos, produtos,conhecimentosou processos novos
que gere valor para o Sebrae, através da analise e integracao
das informacdes existentes?

A “Orientacao a Inovacao’ no Sebrae é uma competéncia
fundamental que destaca a nossa constante busca por novas
solucdes e abordagens que fortalecam a nossa missao de apoiar e
desenvolver o empreendedorismo e as pequenas empresas. Esta
competéncia € mais do que simplesmente gerar ideias; trata-se de
transformar essas ideias em resultados tangiveis e competitivos
gue agreguem valor real ao Sebrae e a comunidade de negdcios

gue servimos.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




5.3.2 Elementos chave

« Cultura de criatividade e abertura a novas ideias: Promove
um ambiente em que a criatividade é valorizada e incentivada.
Cada membro da equipe € encorajado a pensar fora da caixa e
a trazer novas ideias, independentemente do seu papel ou ni-
vel hierarquico. Valoriza-se a diversidade de pensamento, reco-
nhecendo que as melhores ideias podem vir de qualquer lugar.

« Capacidade de identificar e analisar oportunidades: Envol-
ve uma compreensao agucada do mercado, das tendéncias e
das necessidades emergentes dos clientes, permitindo ao Se-
brae antecipar-se e posicionar-se estrategicamente. Inclui a
habilidade de analisar criticamente o potencial de novas ideias
e conceitos, considerando sua viabilidade, impacto potencial e
alinhamento com os objetivos do Sebrae.

+ Prototipagem e experimentacao: Encoraja a experimenta-
¢ao e a prototipagem rapida como meios para explorar e refi-
nar novas ideias. A falha é vista como uma parte essencial do
processo de aprendizado e inovagao. Promove uma aborda-
gem iterativa para o desenvolvimento de produtos e servicos,
onde o feedback é continuamente integrado para melhorar e
aperfeicoar as solugdes.

+ Colaboracdao e sinergia interdepartamental: Reconhece
que a inovagcao muitas vezes requer uma colaboracgao transver-
sal entre diferentes areas e especializagcdes. Facilita e apoia a
colaboracao entre departamentos para garantir que a inovagcao
seja abrangente e integrada. Incentiva parcerias com outras or-
ganizagoes, instituicdes de pesquisa e grupos de interesse para
fomentar a inovacao e o compartilhamento de conhecimentos.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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« Agilidade e adaptabilidade: Mantém uma abordagem &agil
e flexivel, capaz de se adaptar rapidamente as mudangas do
mercado e aos desafios emergentes. Estd sempre pronto para
pivotar e ajustar estratégias, garantindo que a inovagao seja
nao apenas relevante, mas também oportuna e alinhada com
as necessidades atuais.

+ Implementacao eficaz e medig¢ao de impacto: Ndo se limita
a geragao de ideias; inclui uma forte énfase na implementacgao
eficaz e na tradugao de conceitos inovadores em resultados
tangiveis e mensuraveis. Utiliza métricas e indicadores para
avaliar osucesso dasinovacgdes, garantindo que elascontribuam
significativamente para os objetivos estratégicos do Sebrae.

No Sebrae, a Orientagcao a Inovacao € uma pedra angular que
impulsiona nossa capacidade de permanecer na vanguarda do
apoio ao empreendedorismo. Ao abracar essa competéncia, nos
comprometemos a ser um agente de mudanca e progresso, Nao
apenas internamente, mas em toda a comunidade empresarial que

servimos.

E a nossa paix3o por inovacdo que Nnos permite Ndo apenas
adaptar-nos as mudancas, mas lidera-las, definindo o padrao para

a exceléncia e o impacto no mundo dos negocios.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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5.3.3 Destrinchando cada item
de evidéncia da competéncia de
ORIENTAGAO A INOVAGAO

BUSCA NOVAS OPORTUNIDADES PARA O SEBRAE,
ATUANDO COMO DONOS DO NEGOCIO?

Esta faceta da competéncia envolve ter uma mentalidade
empreendedora dentro da organizacao, buscando proativamente
novas oportunidades que possam beneficiar o Sebrae, seja através

de novos mercados, parcerias, ou inovacdes nos produtos e servicos.

Exemplos praticos:

1. Um colaborador identifica uma parceria potencial com uma
startup de tecnologia, que poderia trazer solucdes digitais
inovadoras para os clientes do Sebrae.

2. Proposi¢cao de um novo modelo de negdcio que expande os
servicos do Sebrae para um novo segmento de mercado.

3. Desenvolvimento de um projeto para atracao de novos
investimentos ou recursos, apresentando uma proposta sélida
e bem fundamentada aos stakeholders.

4. Proatividadeem buscare participarde eventose conferéncias
dosetor,trazendo novasideias e contatos que podem beneficiar
o Sebrae.

5. Identificagao e exploracao de novos canais de comunicagao
e marketing para expandir o alcance e a influéncia do Sebrae.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




e o o o o SEB__RAE

ANALISA TENDENCIAS DO MERCADO E DE CENARIOS,
IDENTIFICANDO NECESSIDADES E OPORTUNIDADES

DE MELHORIA (DE PRODUTOS, SERVICOS, CAPTAGAO,
CUSTOS ETC.)?

Refere-se a capacidade de entender o ambiente externo em que o
Sebrae opera, identificando tendéncias, mudancas de mercado e
necessidades emergentes, e usando essa informacao para propor

melhorias internas.

Exemplos praticos:

1. Realizacaodeumapesquisademercadodetalhadaquerevela
uma demanda crescente por consultoria em sustentabilidade,
levando a criagao de um novo servico.

2. Analise de feedback dos clientes e dados de mercado para
identificar padrdes e propor melhorias nos produtos existentes.

3. Monitoramento constante de indicadores econémicos e de
mercado, usando essas informacdes para ajustar estratégias de
captacao de recursos.

4. |dentificacao de uma tendéncia de mercado que sugere
a necessidade de digitalizar certos servicos, levando a uma
transformacao digital no Sebrae.

5. Realizagcao de uma analise de custo-beneficio que resulta
na reestruturacdao de certos processos, reduzindo custos e
aumentando a eficiéncia.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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APRESENTA E IMPLEMENTA NOVAS SOLUQéES,

ALINHADAS AS ESTRATEGIAS DO SEBRAE?

Esta habilidade é sobre ser inovador e proativo na proposta e
implementacao de solucdes que nao apenas resolvam problemas
existentes, mas que também estejam alinhadas com a visao e

estratégia geral do Sebrae.

Exemplos praticos:

1. Desenvolvimento e implementagcao de um novo programa
de treinamento digital que esta alinhado com a estratégia do
Sebrae de promover o empreendedorismo digital.

2. Proposicao de uma nova ferramenta de analise de dados que
ajuda a equipe a entender melhor as necessidades dos clientes,
alinhada com a estratégia de foco no cliente do Sebrae.

3. Criagao de uma campanha de marketing inovadora que nao
apenas aumenta a visibilidade do Sebrae, mas também reforca
sua posicao como lider em apoio ao empreendedorismo.

4. Implementagao de um novo processo interno que melhora
a eficiéncia da equipe, permitindo que mais recursos sejam
focados em atividades estratégicas.

5. Desenvolvimento de um novo modelo de parceria com
empresas locais, alinhado com a missao do Sebrae de apoiar a
economia local.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




e o o o o SEB__RAE

ADAPTA-SE A NOVOS CONTEXTOS E SITUAQ&ES, DE

FORMA A ATENDER AS NECESSIDADES DO NEGOCIO?

Trata-se da capacidade de ser flexivel e adaptavel, ajustando-
se rapidamente a novos contextos, desafios e oportunidades,
garantindo que o Sebrae possa continuar a atender as necessidades
de seus clientes de forma eficaz em um ambiente em constante

mudanca.

Exemplos Praticos:

1. Adaptacgao rapida a uma mudanga subita no mercado,
ajustando a oferta de servicos do Sebrae para atender as novas
necessidades dos clientes.

2. Reestruturacao de uma equipe ou projeto em resposta a um
desafio inesperado, garantindo que os objetivos sejam ainda
alcancados.

3. Implementacao de novas tecnologias ou métodos de
trabalho para melhorar a capacidade do Sebrae de servir seus
clientes em um cenario em mudanga.

4. Flexibilidade no planejamento e execucao de eventos ou
programas, ajustando-se a mudangas nas regulamentagdes ou
preferéncias dos clientes.

5. Rapida aprendizagem e aplicacao de novas habilidades ou
conhecimentos necessarios para manter o Sebrae navanguarda
do setor.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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CRIA CONTEUDOS, PRODUTOS, CONHECIMENTOS
OU PROCESSOS NOVOS QUE GERE VALOR PARA O

SEBRAE, ATRAVES DA ANALISE E INTEGRAQRO DAS
INFORMA?éES EXISTENTES?

Esta habilidade é sobre a capacidade de sintetizar e transformar
informacdes e conhecimentos existentes em novas criagcdes que
agregam valor significativo ao Sebrae e seus clientes, inovando em

produtos, servicos e métodos.

Exemplos Praticos:

1. Criagdo de um novo relatério ou conteudo que consolida
varias fontes de informacao, oferecendo insights valiosos para
os clientes e a equipe do Sebrae.

2. Desenvolvimento de um novo servico ou produto que atende
a uma lacuna no mercado, baseado em uma analise profunda
das necessidades dos clientes e das capacidades do Sebrae.

3. Compilagcao e analise de dados de feedback dos clientes
para criar um novo processo que melhore significativamente a
experiéncia do cliente.

4. Transformacao de conhecimentos internos em materiais
de treinamento ou recursos que podem ser utilizados para
capacitar clientes ou colegas.

5. Inovagcao em um processo interno, integrando diferentes
tipos de informacodes e praticas para aumentar a eficiéncia e
eficacia do Sebrae.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




Esses exemplos e orientacdes devem ajudar a ilustrar
como a competéncia “Orientacao a Inovacao” pode
ser manifestada e avaliada no contexto do Sebrae,
proporcionando uma base para a autoavaliagdao dos
colaboradores e para o feedback construtivo durante o

processo de avaliacao.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE: 66
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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5.4 GESTAO DE
PESSOAS

Integra os esforcos da equipe, a fim de atingir os objetivos

estabelecidos construindo equipes de alta performance e

clima de trabalho saudavel e desenvolvedor.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE: 67
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES



5.4.1 Perguntas norteadoras

1. Comunica-se de maneira efetiva e continua com os membros
da equipe, alinhando propdsitos, entregas e comportamentos
desejados?

2. Assume a responsabilidade pelas demandas da area,
buscando maximizar a otimizacao dos recursos disponiveis
para o atingir os resultados esperados?

3. Cria  um ambiente favoravel ao aprendizado e ao
compartilhamento do conhecimento na unidade, preparando
os empregados para novos desafios e conciliando os interesses
do individuo as necessidades da instituicao?

4. Empodera os membros da equipe para gque possam criar
solucdes/melhorias?

No Sebrae, a “Cestao de Pessoas” € uma competéncia vital que
reflete a nossa dedicacao em cultivar um ambiente de trabalho que
nao apenasalcancaresultados excepcionais, mastambém promove
o desenvolvimento e o bem-estar de cada membro da equipe. Esta
competéncia vai além da mera supervisao; é sobre liderar com
empatia, compreensao e uma visao focada no crescimento coletivo

e individual.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




5.4.2 Elementos chave

Lideranca inspiradora e apoio: Envolve inspirar e motivar a equipe,
estabelecendo uma visao clara e garantindo que todos entendam
como suas contribuicdes se encaixam nos objetivos maiores do
Sebrae. Inclui oferecer apoio, orientagao e recursos necessarios para

gue cada membro da equipe possa desempenhar seu melhor.

Cultura de alto desempenho e responsabilidade: Promove uma
culturaonde a exceléncia é esperada, reconhecida e recompensada.
Estabelece expectativas elevadas, mas também fornece o suporte
necessario para que essas expectativas possam ser atendidas.
Incentiva a responsabilidade individual e coletiva, garantindo que
todos na equipe estejam comprometidos com os objetivos comuns

e responsaveis pelos resultados.

Desenvolvimento continuo e capacitagao: Prioriza o desenvolvi-
mento continuo da equipe, identificando e cultivando os pontos
fortes de cada membro e abordando areas de melhoria através de
treinamento, mentorias e oportunidades de aprendizado. Reco-
nhece e utiliza as habilidades e talentos Unicos de cada colabora-
dor, permitindo que todos contribuam ao Mmaximo para o0 sucesso

da equipe.

Comunicacgao clara e feedback construtivo: Mantém linhas de
comunicacao abertas e transparentes, garantindo que todos na
equipe estejam informados, envolvidos e tenham voz nas decisdes
gue afetam seu trabalho. Fornecer feedback regular, construtivo
e bidirecional, promovendo um ambiente onde o aprendizado

continuo é valorizado e onde € seguro falar e assumir riscos.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




Clima de trabalho positivo e saude organizacional: Cultiva um
ambiente de trabalho positivo, onde o respeito, a confianca e a
colaboracao sao a norma. Assegura que o local de trabalho seja
nao apenas produtivo, mas também acolhedor e propicio ao
desenvolvimento pessoal. Atenta para a saude organizacional,
incluindo o bem-estar emocional e fisico dos colaboradores,
reconhecendo que uma equipe saudavel e equilibrada é mais

eficaz e inovadora.

Promocdo de diversidade, inclusao e igualdade: Valoriza e
promove a diversidade dentro da equipe, reconhecendo que
diferentes perspectivas e experiéncias enriquecem as solucdes e
fortalecem os resultados. Assegura que todas as politicas e praticas
de gestao de pessoas estejam fundamentadas nos principios de
inclusao e igualdade, garantindo que cada membro da equipe

tenha as mesmas oportunidades de crescer, contribuir e avancar.

No Sebrae, a Gestao de Pessoas € um pilar essencial que sustenta
a nossa capacidade de ser uma organizacao dinamica, resiliente
e inovadora. Ao investir na nossa equipe, Nao estamos apenas
promovendo o sucesso imediato; estamos construindo a base
para um futuro em que cada colaborador se sente valorizado,

capacitado e fundamental para nossa missao.

E através dessa abordagem cuidadosa e dedicada a Gestdo de
Pessoas que o Sebrae continua a ser um ambiente onde talentos

florescem e resultados extraordinarios sao alcancados.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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5.4.3 Destrinchando cada item
de evidéncia da competéncia de
GESTAO DE PESSOAS

COMUNICA-SE DE MANEIRA EFETIVA E CONTINUA COM
OS MEMBROS DA EQUIPE, ALINHANDO PROPOSITOS,
ENTREGAS E COMPORTAMENTOS DESEJADOS?

Esta habilidade envolve uma comunicacao clara, aberta e continua,
garantindo que todos na equipe entendam a visao, os objetivos
e as expectativas, e que haja um dialogo constante para alinhar

propositos e comportamentos.

Exemplos praticos:

1. Realizagao de reunides regulares de alinhamento onde
objetivos, metas e progressos sao discutidos abertamente,
garantindo que todos na equipe estejam na mesma pagina.

2. Comunicacao transparente sobre mudancas nos projetos ou
na estratégia da organizacao, garantindo que a equipe entenda
o contexto e o racional por tras das decisoes.

3. Uso de feedback construtivo e positivo para orientar os
membros da equipe, ajudando-os a entender o que esta indo
bem e onde podem melhorar.

4. Estabelecimento de canais de comunicacdao abertos,
incentivando os membros da equipe a compartilhar suasideias,
preocupacgdes e sugestoes.

5. Fornecimentodeatualizagdesregularessobreodesempenho
da equipe e dos individuos, reconhecendo conquistas e
abordando desafios de maneira oportuna.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




© o o SEBRAE

ASSUME A RESPONSABILIDADE PELAS DEMANDAS
DA AREA, BUSCANDO MAXIMIZAR A OTIMIZAQAO DOS

RECURSOS DISPONIVEIS PARA ATINGIR OS RESULTADOS
ESPERADOS?

Refere-se a capacidade de gerenciar eficientemente os recursos
e as demandas da area, assegurando que 0s objetivos sejam
atendidos de forma eficaz, e que os recursos sejam utilizados de

maneira otimizada.

Exemplos praticos:

1. Gerenciamento cuidadoso do orcamento da equipe,
garantindo que os recursos sejam alocados de forma a
maximizar o impacto e o retorno.

2. Avaliacdo e reestruturacao de processos para eliminar
ineficiéncias e garantir que as tarefas sejam realizadas da forma
mais eficiente possivel.

3. Priorizacao de projetos e tarefas com base em sua
importancia e urgéncia, garantindo que os recursos da equipe
sejam focados nas areas de maior impacto.

4. |dentificacao proativa de necessidades de treinamento ou
desenvolvimento para membros da equipe, assegurando que
a equipe tenha as habilidades necessarias para atender as
demandas atuais e futuras.

5. Implementac¢ao de ferramentas ou sistemas que aumentem
a produtividade ou melhorem a colaboracao e a comunicagao
dentro da equipe.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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CRIA UM AMBIENTE FAVORAVEL AO APRENDIZADO E AO
COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NA UNIDADE,

PREPARANDO OS EMPREGADOS PARA NOVOS DESAFIOS
E CONCILIANDO OS INTERESSES DO INDIVIDUO AS
NECESSIDADES DA INSTITUICAO?

Esta habilidade é sobre promover um ambiente de trabalho onde o
aprendizadocontinuoévalorizado,ondeoconhecimentoécompartilhado
abertamente e onde os membros da equipe sao encorajados e apoiados

para crescer e enfrentar novos desafios.

Exemplos praticos:

1. Desenvolvimento e implementacao de programas de treina-
mento ou mentorias que ajudem os membros da equipe a adquirir
novas habilidades ou aprimorar as existentes.

2. Promogao de sessdes regulares de compartilhamento de
conhecimento, onde os membros da equipe possam aprender uns
com os outros e compartilhar suas experiéncias e melhores praticas.

3. Criagao de oportunidades para que os membros da equipe
assumam novos projetos ou desafios que os tirem de suas zonas de
conforto e promovam seu desenvolvimento pessoal e profissional.

4. Encorajamento e apoio a busca por educagao continua
ou certificagcdes profissionais que estejam alinhadas com as
necessidades da equipe e os objetivos da organizagao.

5. Estabelecimento de uma cultura de feedback aberto, onde os
membros da equipe se sintam confortaveis para pedir e oferecer
ajuda, compartilhar conhecimentos e aprender uns com os outros.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




EMPODERA OS MEMBROS DA EQUIPE PARA QUE POSSAM

CRIAR SOLUGOES/MELHORIAS?

Trata-se de delegar autoridade e confianca aos membros da equipe,
incentivando-os a tomar iniciativa, a pensar de forma criativa e a propor

solucdes ou melhorias que possam beneficiar a equipe e a organizacao.

Exemplos praticos:

1. Delegacao de responsabilidade para membros da equipe
liderarem projetos ou iniciativas, fornecendo-lhes o suporte
necessario, mas também a liberdade para inovar e tomar decisodes.

2. Criagao de um ambiente onde o risco calculado é aceito, e
onde o fracasso é visto como uma oportunidade de aprendizado,
incentivando os membros da equipe a experimentar novas
abordagens ou ideias.

3. Promogao de sessdes de brainstorming ou workshops de
inovagao onde os membros da equipe possam colaborar e gerar
ideias para novas solug¢des ou melhorias.

4. Fornecimento de recursos, tempo ou suporte para que os
membros da equipe possam trabalhar em projetos de melhoria
ou inovagao.

5. Reconhecimento e celebracao das contribui¢cdes dos membros
da equipe, incentivando uma cultura onde a inovagao e a
contribuicao individual sao valorizadas e recompensadas.

Esses exemplos e orientagcdes devem ajudar a ilustrar como a
competéncia “Gestao de Pessoas” pode ser manifestada e avaliada
no contexto do Sebrae, proporcionando uma base soélida para a
autoavaliagcao dos colaboradores e para o feedback construtivo durante

O processo de avaliagao.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




5.5 LIDERANCA
TRANSFORMADORA

Mobiliza a equipe para a transformacao e melhoria

organizacional, transmitindo, com palavras e pelo

\ exemplo, valores e objetivos institucionais.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




5.5.1 Perguntas norteadoras

1. Atua de maneira integrada e sistémica com demais lideres
do sistema Sebrae para alcance de resultados comuns,
incentivando a equipe a atuar na mesma dire¢ao?

2. Direciona esforcos dos times para atuagao com foco na
entrega de valor para o cliente?

3. Estimula a atuacao inovadora, liderando processos e
programas de transformac¢ao?

4. Comunica estratégias e resultados organizacionais tempes-
tivamente, alinhando as entregas da Unidade aos resultados
institucionais?

5. Direciona com clareza a sua equipe quanto aos valores da
instituicdo sendo exemplo de coeréncia entre as suas palavras
e agoes?

No Sebrae, a “Lideranga Transformadora” ¢ uma competéncia
critica que vai além da gestao convencional. Ela reflete a capacidade
de guiar uma equipe em direcao ao sucesso e, também, de catalisar
mudancas significativas, moldar a cultura organizacional e inspirar
um compromisso genuino com os valores e objetivos institucionais.
Esta lideranca ndo se contenta em manter o status quo, mas busca
incansavelmente elevar a organizacao a novos patamares de

iInovacao e impacto.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




5.5.2 Elementos chave

+ Visdo estratégica e orientacao para o futuro: Detém uma
clara visao de longo prazo para o Sebrae e entende como
conduzir a organizacao em direcao a esse futuro. Esta visao
nao é apenas compartilhada, mas é também vivida e respirada,
tornando-se uma fonte de inspiracao e direcao para toda a
equipe. Antecipa tendéncias e adaptagcdes necessarias no
mercado, garantindo que o Sebrae esteja sempre a frente,
preparado e proativo diante das mudancas.

+ Mobilizacao e engajamento da equipe: Capaz de mobilizar
e alinhar a equipe em torno de objetivos comuns, garantindo
que cada membro entenda seu papel e a importancia de suas
contribui¢cdes para o sucesso coletivo. Cria um ambiente onde
a equipe esta engajada, motivada e energizada para alcancar
as metas estabelecidas, promovendo um senso de propdsito e
pertencimento.

+ Exemplificacdo dos valores institucionais: Personifica os
valores e principios do Sebrae, demonstrando através de ag¢des
e palavras o comprometimento com a ética, a integridade e a
exceléncia. Serve como um modelo para os outros, mostrando
qgue o caminho para o sucesso € pavimentado com decisdes e
acoes que refletem os valores da organizacgao.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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+ Capacidade de inspiracao e influéncia: Inspirar os outros a
transcenderem suas limitacdes pessoais e a trabalharem juntos
em direcao a objetivos ambiciosos. Usa a influéncia nao para
comandar, mas para empoderar e elevar. Capaz de construir
relagdes fortes e influenciar ndao apenas a equipe, mas também
stakeholders e parceiros, assegurando um suporte amplo para
as iniciativas e estratégias do Sebrae.

+ Fomento a inovacao e a melhoria continua: Encoraja uma
cultura de inovacao e experimentacao, onde novas ideias sao
bem-vindas e a busca pela exceléncia € uma jornada continua.
Nao tem medo de desafiar o status quo e estad sempre
procurando maneiras de melhorar processos, servicos e a
prépria cultura organizacional.

+ Desenvolvimento de talentos e lideranca futura: Com-
prometido com o desenvolvimento e o crescimento de cada
membro da equipe, reconhecendo que uma organizagao forte
€ construida sobre o desenvolvimento de seus lideres futuros.
Investe tempo e recursos no mentoramento, treinamento e ca-
pacitacao, garantindo que a préoxima geracao de lideres esteja
preparada e equipada para levar o Sebrae adiante.

A Lideranca Transformadora no Sebrae € uma forca motriz para
a mudanca, a inovacdo e o crescimento sustentdvel. E a chama
que acende a paixao, a determinacao e a exceléncia em toda a
equipe, transformando ndao apenas a organizacao, mas também a
comunidade empresarial e o ambiente em que operamos. Através
dessa lideranga, o Sebrae ndao apenas alcanca seus objetivos, mas
redefine o que € possivel, inspirando todos a se unirem em torno de

um futuro comum e promissor.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES
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5.5.3 Destrinchando cada item
de evidéncia da competéncia de
LIDERANGA TRANSFORMADORA

ATUA DE MANEIRA INTEGRADA E SISTEMICA COM
DEMAIS LIDERES DO SISTEMA SEBRAE PARA ALCANCE

DE RESULTADOS COMUNS, INCENTIVANDO A EQUIPE A
ATUAR NA MESMA DIRE?AO?

Esta habilidade envolve colaborar efetivamente com outros lideres
dentro do Sebrae, promovendo uma abordagem unificada e coerente
para alcancar objetivos compartilhados e incentivando a equipe a

compreender e contribuir para esses objetivos.

Exemplos praticos:

1. Participa ativamente em reunides de liderancga, trazendo
insights da proépria equipe e integrando visdes de outros lideres
para formular uma estratégia coesa.

2. Promove reunides interdepartamentais para garantir que
as estratégias e objetivos estejam alinhados entre diferentes
unidades, facilitando a colaboracao.

3. Compartilha regularmente as visoes e estratégias de outros
lideres com a prépria equipe, assegurando que todos estejam
alinhados e movendo-se na mesma direcao.

4. Incentiva membros da equipe a colaborar em projetos inter-
departamentais, promovendo uma compreensao mais ampla
dos objetivos organizacionais e estimulando a sinergia.

5. Estabelece canais de comunicacgao eficazes com outros lide-
res para monitorar e coordenar o progresso em dire¢cao aos obje-
tivos comuns, garantindo que os esforcos estejam alinhados.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




e o o o o SEB__RAE

DIRECIONA ESFORGOS DOS TIMES PARA ATUAQAO COM

FOCO NA ENTREGA DE VALOR PARA O CLIENTE?

Refere-se a capacidade de liderar a equipe de forma que todas as
acoes e decisdes sejam tomadas com o foco na criacao e entrega
de valor maximo para o cliente, garantindo que as necessidades e

expectativas dos clientes sejam atendidas e superadas.

Exemplos praticos:

1. Estabelece métricas claras centradas no cliente para avaliar
o desempenho da equipe, assegurando que a entrega de valor
seja uma prioridade.

2. Lidera pelo exemplo, demonstrando um compromisso com
a exceléncia no atendimento ao cliente em todas as interagdes.

3. Organizasessdesde treinamento e desenvolvimento focadas
em habilidades de atendimento ao cliente, enfatizando a
importancia de entender e atender as necessidades do cliente.

4. Encoraja a equipe a buscar feedback dos clientes
regularmente e a usar esse feedback para direcionar melhorias
nos produtos ou servigos.

5. Prioriza projetos e iniciativas com base em seu impacto
potencial sobre a experiéncia e satisfagcao do cliente, garantindo
gue os recursos sejam alocados de forma eficaz.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
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ESTIMULA A ATUAQI\O INOVADORA, LIDERANDO

PROCESSOS E PROGRAMAS DE TRANSFORMAQRO?

Esta habilidade é sobre promover uma cultura de inovacao dentro
da equipe e da organizacao, liderando e apoiando iniciativas que

impulsionem a transformacao, a criatividade e a melhoria continua.

Exemplos praticos:

1. Langa e gerencia programas de inovagao que encorajam
a equipe a pensar criativamente e a propor novas ideias para
produtos, servicos ou processos.

2. Cria um ambiente seguro para a experimentagao, onde a
equipe pode testar novas ideias e abordagens sem medo de
falhar.

3. Estabelece parcerias com startups, instituicdes de pesquisa
ou outras organizagdes para trazer novas perspectivas e
incentivar a inovacao dentro da equipe.

4. Reconhece e recompensa membros da equipe que
demonstram pensamento inovador e tomam a iniciativa de
implementar mudancgas transformadoras.

5. Mantém-se atualizado sobre as Uultimas tendéncias e
tecnologias, incorporando-as nas estratégias e operacodes da
equipe quando apropriado.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




e o o o o SEB__RAE

COMUNICA ESTRATEGIAS E RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS TEMPESTIVAMENTE, ALINHANDO

AS ENTREGAS DA UNIDADE AOS RESULTADOS
INSTITUCIONAIS?

Esta habilidade enfatiza a importancia de uma comunicagao
clara e oportuna das estratégias e resultados organizacionais para
garantir que todos na equipe estejam alinhados com a direcao da
organizagao e compreendam como suas entregas contribuem para

0s objetivos mais amplos do Sebrae.

Exemplos praticos:

1. Um lider transformador realiza reunides trimestrais para
comunicar atualizagcdes estratégicas, garantindo que a equipe
entenda as prioridades atuais e futuras do Sebrae.

2. Desenvolve e compartilha relatérios de desempenho deta-
Ihados que destacam o progresso em relagao aos objetivos ins-
titucionais, facilitando uma compreensao clara do impacto das
entregas da unidade.

3. Oferece feedback regular e construtivo sobre as contribui-
¢oes individuais e da equipe, alinhando-as com os resultados e
metas organizacionais.

4. Assegura gue as metas e atividades da unidade estejam
estrategicamente alinhadas com os objetivos e estratégias do
Sebrae, promovendo um esforco coletivo e coordenado.

5. Mantém transparéncia nas decisdes e mudancas organiza-
cionais, explicando o racional e como essas mudancgas impac-
tam a unidade e o Sebrae como um todo.
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DIRECIONA COM CLAREZA A SUA EQUIPE QUANTO

AOS VALORES DA INSTITUICAO SENDO EXEMPLO DE
COERENCIA ENTRE AS SUAS PALAVRAS E ACOES?

Esta habilidade esta relacionada a capacidade de liderar pelo
exemplo, demonstrando os valores da instituicdo em todas as
acdes e decisdes, e comunicando esses valores de forma clara e

inspiradora para a equipe.
Exemplos Praticos:

1. Um lider transformador pratica o que prega, demonstrando
integridade, ética e comprometimento com os valores do
Sebrae em todas as suas agdes e interacoes.

2. Realiza sessdes regulares com a equipe para discutir os
valores do Sebrae, fornecendo exemplos concretos de como
esses valores devem ser refletidos no trabalho diario.

3. Reconhece e celebra membros da equipe que demonstram
os valores do Sebrae de forma excepcional, reforcando a
importancia desses valores.

4. Faz decisoes dificeis com base nos valores do Sebrae, mes-
Mo que essas decisdes possam ter consequéncias desafiado-
ras, demonstrando compromisso com principios em vez de
conveniéncia.

5. Garante que as politicas, procedimentos e praticas da equi-
pe estejam alinhadas com os valores do Sebrae, promovendo
um ambiente de trabalho que reflita e defenda esses valores.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




ENTENDENDO AS
PONTUAGOES DA
AVALIAGAO DE

COMPETENCIA
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6.1INUNCA (0O A
1,9 NA ESCALA DE
PONTUAGAO)

Significa que o colaborador nao demonstra a
competéncia em questao.

Nao aplica nenhuma evidéncia da competéncia
avaliada.
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6.1.1Impactos para o Sebrae

Ter muitos colaboradores com avaliagbes de competéncia na
escala “Nunca” (O a 1,9) pode ter varias implicacdes negativas para
o Sebrae, uma organizacao que depende fortemente da qualidade,
inovacao e desempenho de sua equipe para atingir seus objetivos

estratégicos. Os impactos principais podem incluir:

- Baixa produtividade e eficiéncia: Colaboradores com baixo
desempenho em suas competéncias tendem a ser menos
produtivos. Isso pode levar a atrasos em projetos, metas nao
cumpridas e uma eficiéncia geral reduzida nas operacdes do
Sebrae.

« Impacto negativo na satisfagcdo do cliente: Ascompeténcias
dos colaboradores estao diretamente ligadas a qualidade do
servi¢o ou produto oferecido. Avaliagdes baixas podem resultar
em um atendimento ao cliente insatisfatério, afetando a
reputacao e a fidelidade do cliente.

« Clima organizacional desfavoravel: Colaboradores que
frequentemente tém um desempenho abaixo das expectativas
podem gerar um clima de trabalho negativo, afetando a
motivacao e o engajamento de toda a equipe.

« Alto custo de treinamento e desenvolvimento: Necessida-
de de investir significativamente em treinamento e desenvol-
vimento para elevar as competéncias desses colaboradores ao
nivel desejado. Embora o investimento em desenvolvimento
de pessoal seja benéfico, pode se tornar um custo se as melho-
rias nao forem implementadas ou se os resultados nao forem
vistos.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
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+ Decréscimo na inovagao: O Sebrae depende da inovagao
e da criatividade para se manter competitivo. Baixas
avaliagbes de competéncia podem indicar uma falta de
inovagao, o que pode retardar o crescimento e a capacidade
da organizacao de se adaptar as mudancas do mercado.

- Dificuldade na retencdao de talentos: Um ambiente
com muitos colaboradores de baixo desempenho pode
desmotivar os talentos de alto desempenho, que podem
sentir que suas contribuicdes ndao sao valorizadas ou que
estdo carregando um fardo desproporcional, levando a
insatisfacao e potencial rotatividade.

- Desalinhamento com os objetivos estratégicos: Para
alcancar seus objetivos estratégicos, o Sebrae depende
de uma equipe alinhada e competente. Baixas avaliagdes
podem indicar um desalinhamento com a missdo, visao
e objetivos estratégicos da organizagao, potencialmente
prejudicando sua capacidade de alcancar esses objetivos.

Para mitigar esses impactos, é crucial para o Sebrae identificar
as causas subjacentes dessas avaliacdes baixas e implementar
estratégias eficazes de desenvolvimento profissional, acompa-
Nnhamento e, quando necessario, reestruturacao da equipe. Além
disso, fomentar uma cultura de feedback continuo, aprendizado
e reconhecimento pode ajudar a elevar o desempenho e a satis-

facao geral da equipe.
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6.1.2 O que fazer?

Quando uma organizacao como o Sebrae identifica que muitos
colaboradores tém avaliacdes de competéncia na faixa mais baixa
(“Nunca”ou 0al,9), é essencial adotar uma abordagem estruturada
e compassiva para lidar com a situacao. Aqui estao algumas

estratégias que podem ser Uteis:

A) IDENTIFICACAO DAS CAUSAS

« Anadlise detalhada: Realize uma andlise detalhada para
entender as razdes subjacentes as baixas avaliagdes. Pode
ser devido a falta de compreensao das expectativas, falta de
recursos, problemas pessoais ou de saude, falta de motivacao,
entre outros.

B) COMUNICACAO E FEEDBACK

« Feedback construtivo: Forneca feedback claro, especifico
e construtivo. Discuta as avaliagbes com cada colaborador
individualmente, focando em como eles podem melhorar.

- Escutaativa:Déespacoparaqueoscolaboradoresexpressem
suas perspectivas. Muitas vezes, entender suas preocupacgoes
pode fornecer insights valiosos para solugdes eficazes.
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C) PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL

« Treinamento e desenvolvimento: Elabore planos de
desenvolvimentoindividual baseados nasareasde competéncia
qgue precisam de melhoria. Isso pode incluir treinamento,
mentorias, workshops ou até mesmo redefinicao de func¢des.

+ Objetivosclaroserealistas: Definametasclarasealcancgaveis,
com prazos especificos, para que os colaboradores saibam o
gue é esperado deles e até quando.

D) ACOMPANHAMENTO E SUPORTE

« Acompanhamento regular: Estabeleca um cronograma de
acompanhamento regular para discutir o progresso, os desafios
e as vitodrias. Isso mostra que a organizacao esta investida no
desenvolvimento do colaborador.

« Suporte continuo: Ofereca suporte continuo, seja através de
coaching, aconselhamento ou oferecendo recursos adicionais
qgue possam ajudar o colaborador a melhorar seu desempenho.

E) REAVALIACAO E AJUSTES

+ Reavaliacdo de metas e estratégias: Apds um periodo
predeterminado, reavalie o progresso do colaborador. Se
houver melhorias significativas, reconheca e celebre. Se o
desempenho ainda nao estiver no nivel desejado, ajuste o plano
de desenvolvimento conforme necessario.
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6.1.3 Decisoes dificeis

+ Recolocacao ou redefinicao de papel: Em alguns casos,
pode ser benéfico para o colaborador e para a organizagao
considerar uma mudanc¢a de func¢ao, onde suas habilidades
possam ser melhor aplicadas.

+ Decisdoesde desligamento: Se, apds um esforco consideravel,
o desempenho do colaborador nao melhorar, pode ser
necessario considerar o desligamento. No entanto, esse deve
ser sempre o ultimo recurso, apods todas as outras opcoes terem
sido esgotadas.

Lidarcom baixasavaliacbesde competénciarequerumaabordagem
equilibrada que respeite a dignidade do colaborador, ao mesmo
tempo que mantém os padrdes e objetivos da organizacdo. E
essencialqueoprocessosejatransparente, justoefocadonaoapenas
em enfrentar desafios, mas também em aproveitar oportunidades

de crescimento e desenvolvimento.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
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6.2 AS VEZES (2,0 A
2,9 NA ESCALA DE
PONTUAGAO)

O comportamento ou a competéncia é demonstrado

ocasionalmente.

Acdes sao vistas, mas nao sao consistentes ou regulares.

Pode indicar que o colaborador tem consciéncia da
competéncia, mas luta para aplica-la consistentemente.

Nao aplica parte das evidéncias da competéncia avaliada.
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6.2.1 Impactos para o Sebrae

Ter muitos colaboradores com avaliacdes de competéncia na escala
“As vezes” (2,0 a 2,9) no Sebrae pode ter implicacdes significativas
para a organizacao. Embora essa faixa de pontuacao nao indique
um desempenho extremamente baixo, ela sugere que ha areas
importantes de desenvolvimento que, se nao abordadas, podem
afetar a eficacia geral da organizagcao. Aqui estao os principais

impactos:

« Desempenho inconsistente: Colaboradores que pontuam
“As vezes” podem ter um desempenho inconsistente, levando
a resultados imprevisiveis e possivelmente a uma qualidade de
servi¢o variavel, o que pode afetar a percepc¢ao e a satisfacao
do cliente.

« Aproveitamento subétimo de talentos: A pontuagao
indica que, embora os colaboradores tenham potencial, nem
sempre estao utilizando suas habilidades e conhecimentos da
melhor maneira possivel. Isso pode levar a um aproveitamento
subdtimo de talentos e recursos dentro da organizagao.

+ Necessidade de supervisao e apoio adicionais: Colaborado-
res que estdo na faixa “As vezes” podem precisar de supervisio
e apoio adicionais para garantir que suas entregas atendam
aos padroes esperados, o que pode demandar tempo e recur-
sos de gestores e lideres.

« Impacto na cultura organizacional: Uma massa critica de
colaboradores que atuam no nivel “As vezes” pode influenciar
a cultura organizacional, estabelecendo um padrao de
desempenho mediano que novos colaboradores podem adotar
como norma.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
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- Desafios na realizagdo de metas estratégicas: Atingir
metas ambiciosas e realizar transformacdes significativas pode
ser mais desafiador se muitos colaboradores nao estiverem
consistentemente engajados e desempenhando em um alto
nivel. A inovacao e a melhoria continua podem ser mais lentas.

+ Necessidade de investimento em desenvolvimento profis-
sional: Para elevar a competéncia desses colaboradores ao ni-
vel desejado, o Sebrae pode precisar investir significativamente
em programas de treinamento, desenvolvimento e coaching.

« Risco de perda de competitividade: Em um ambiente
de negdcios altamente competitivo, especialmente onde a
inovagao e a agilidade sao cruciais, ter muitos colaboradores
operando no nivel “As vezes” pode limitar a capacidade da
organizag¢ao de se manter competitiva.

« Impacto na motivacao e engajamento de alto desempe-
nho: Colaboradores de alto desempenho podem se sentir des-
motivados se perceberem que a mediocridade é tolerada. Isso
pode afetar negativamente o engajamento e a retencgao de ta-
lentos.

Para mitigar esses impactos, € fundamental que o Sebrae invista
em entender as causas subjacentes dessas avaliacdes e implemen-
te estratégias eficazes de desenvolvimento, acompanhamento e,
qguando necessario, realinhamento de expectativas e responsabili-
dades. Além disso, fomentar uma cultura de alta performance, re-
conhecimento e responsabilizacao pode ajudar a elevar o desem-

penho e a satisfacao geral da equipe.
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6.3 FREQUENTEMENTE
(3,0 A 3,9NAESCALA
DE PONTUACAO)

- O colaborador demonstra a competéncia regularmente.

- Embora nao seja uma constante, € uma parte reconheci-
vel e habitual do comportamento ou desempenho do cola-
borador.

- Indica uma aplicacao sélida da competéncia, mas com
espaco para se tornar mais consistente.

- Aplica todas as evidéncias da competéncia avaliada, mas
pode haver espaco para mais consisténcia ou inovagao.
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6.3.1 Impactos para o Sebrae

Ter muitos colaboradores com avaliacdes de competéncia na escala
“Frequentemente” (3,0 a 3,9) pode ter impactos positivos para o
Sebrae, refletindo um desempenho geralmente bom e consistente,
embora haja espaco para aprimoramento e busca da exceléncia.

AqQui estao os principais impactos dessa situacao:

« Desempenho sélido e confiavel: A organizagao pode espe-
rar um nivel de desempenho sélido e confiavel dos colaborado-
res, com resultados consistentes e alinhados as expectativas da
organizacgao, contribuindo para a estabilidade e previsibilidade
NOS processos e entregas.

- Base forte para crescimento e desenvolvimento: Colabora-
dores que pontuam na faixa “Frequentemente” possuem uma
base sdélida de habilidades e competéncias, oferecendo um for-
te potencial para desenvolvimento e crescimento futuro, tanto
individual quanto organizacional.

« Cultura positiva e engajada: Uma massa critica de colabo-
radores desempenhando frequentemente bem pode influen-
ciar positivamente a cultura organizacional, estabelecendo um
padrao de comprometimento e dedicagao que pode inspirar e
motivar toda a equipe.

- Boa satisfacao do cliente: Colaboradores que consistente-
mente atendem e frequentemente superam as expectativas
podem contribuir significativamente para a satisfagao do clien-
te, fortalecendo a reputagao do Sebrae e fomentando relacio-
namentos duradouros com os clientes.
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- Facilitacdo na alcancar objetivos estratégicos: Ter uma
equipe que desempenha frequentemente bem facilita o
alcance de metas estratégicas e a implementacao de iniciativas
de inovagao e melhoria, impulsionando o sucesso a longo prazo
do Sebrae.

« Menor necessidade de supervisao intensiva: Colaboradores
que frequentemente atingem ou superam as expectativas
geralmente requerem menos supervisao e intervencgao direta,
permitindo que os lideres se concentrem em estratégias de
alto nivel e em oportunidades de crescimento.

« Potencial para lideranca e mentoria: Colaboradores com
avaliagdées “Frequentemente” s3ao candidatos potenciais
para papéis de lideranca ou mentoria, contribuindo para o
desenvolvimentodetalentoseacontinuidadedeconhecimentos
dentro da organizacgao.

+ Oportunidades de melhoria e inovagao: Embora o
desempenho seja geralmente bom, ainda ha espaco para
aprimoramento e inovagao. Identificar e agir nessas areas pode
levar a avancos significativos e a uma vantagem competitiva
sustentavel.

Para maximizar os beneficios e mitigar quaisquer limitacdes, €
importante que o Sebrae reconheca e valorize o desempenho desses
colaboradores, ao mesmo tempo em que fornece oportunidades
e recursos para desenvolvimento continuo. Encorajar a busca
da exceléncia e oferecer caminhos claros para o crescimento
profissional e pessoal pode ajudar a elevar o desempenho de
“Frequentemente” para “Sempre” (4,0 a 5,0), impulsionando ainda

mais o sucesso da organizacao.
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6.4 SEMPRE (4,0 A
5,0 NA ESCALA DE
PONTUAGAO)

- O colaborador consistentemente demonstra a compe-
téncia em um nivel alto.

- As acdes e comportamentos nao sao apenas frequentes,
mas também de alta qualidade e contribuem significativa-
mente para os objetivos da equipe e da organizacao.

- O colaborador se diferencia de seus pares, por exceder as
expectativas e aplicar de forma exemplar todas as evidén-
cias da competéncia avaliada.
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6.4.1 Impactos para o Sebrae

Ter muitos colaboradores com avaliacbes de competéncia na

escala “Sempre” (4,0 a 50) é altamente benéfico para o Sebrae,
pois indica um desempenho excepcional que nao apenas atende,
mas frequentemente supera as expectativas. Isso pode ter varios

impactos positivos para a organizacao, incluindo:

+ Exceléncia no desempenho e na entrega: Um alto nUmero
de colaboradores pontuando nesta faixa geralmente resulta
em niveis excepcionais de qualidade nas entregas, servicos e
produtos, aumentando a satisfacao e a fidelidade do cliente.

+ Inovagdao e lideranca no setor: Colaboradores que
consistentemente superam as expectativas tendem a ser
inovadores e proativos, contribuindo significativamente para a
posicao do Sebrae como lider e referéncia em seu setor.

« Cultura organizacional positiva e de alto desempenho: A
presenca de muitos colaboradores de alto desempenho pode
influenciar positivamente a cultura da organiza¢ao, criando um
ambiente onde a exceléncia € a norma e inspirando todos a
darem o seu melhor.

« Atracaoeretencaode talentos: Uma organizagaoconhecida
por sua equipe de alto desempenho é atraente para talentos
de alto calibre. Além disso, colaboradores que se sentem
desafiados e reconhecidos tendem a ter maior satisfagcao no
trabalho e lealdade a organizacao.
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« Alcance eficaz de metas estratégicas: Colaboradores que
desempenham no nivel “Sempre” sao fundamentais para a
realizacao eficazde metas e objetivos estratégicos,contribuindo
para o crescimento sustentavel e sucesso a longo prazo do
Sebrae.

+ Lideranca e desenvolvimento de equipes: Colaboradores
com avaliagdes altas nao apenas contribuem com seu préprio
desempenho, mas também frequentemente assumem papéis
delideranca e mentoramento, ajudando a elevar odesempenho
de toda a equipe.

+ Adaptacdo e resiliéncia: Equipes de alto desempenho
sao geralmente mais adaptaveis e resilientes, capazes de
lidar eficientemente com mudancgas e desafios, mantendo a
exceléncia em suas atividades.

« Impacto positivo na imagem e reputacido: O alto
desempenhodoscolaboradoresrefletediretamente naimagem
do Sebrae, reforcando sua reputacao como uma organizagao
de exceléncia, inovadora e centrada no cliente.

Para manter e potencializar esses impactos positivos, € importante
que o Sebrae continue investindo no desenvolvimento, reconhe-
cimento e engajamento desses colaboradores. Isso inclui oferecer
oportunidades continuas de crescimento profissional, desafios que
correspondam ao seu alto nivel de competéncia e uma cultura que

celebre e recompense a exceléncia.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES

100



Para garantir que essa escala seja efetiva e justa, € fundamental

que:

« Haja clareza na definicio de cada competéncia e
comportamento esperado. Certifique-se de que os
colaboradores compreendam o que se espera deles em cada
competéncia.

« Os gestores sejam treinados para avaliar de maneira
justa e consistente. Eles precisam entender como interpretar
as respostas e aplicar a pontuacao de forma que reflita
precisamente o desempenho do colaborador.

+ Haja um processo de calibracao. Certifique-se de que as
avaliacdes sejam comparadas entre diferentes gestores e
equipes para manter a consisténcia.

« Feedback continuo seja encorajado. Além da avaliagcdo
formal, feedback continuo pode ajudar os colaboradores a
entender como estao se saindo e o que podem melhorar.

- Ao apresentar essa escala, use exemplos concretos ou
estudos de caso para ilustrar o que se espera em cada nivel
de desempenho. Isso ajudara a garantir que todos tenham
uma compreensao clara do sistema de avaliacao e possam
autoavaliar-se de forma precisa e justa.
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Por que a avaliagao dos objetivos individuais € importante?

« Transparéncia e clareza: O processo é projetado para ser
transparente e claro, garantindo que o colaborador entenda
como suas contribui¢cdes sao avaliadas e como vocé ele
continuar a desenvolver sua carreira no Sebrae.

« Alinhamento estratégico: Cada objetivo que o colaborador
estabelece e trabalha para alcancgar contribui para a missao
do Sebrae. Compreender como os objetivos individuais se
encaixam na imagem maior ajuda a garantir que todos
estejamos movendo a organizagao na mesma direcao.

« Reconhecimento e recompensa: O trabalho arduo e
realizagcdes nao passam despercebidos. Este processo assegura
que o desempenho seja justamente avaliado, abrindo portas
para reconhecimento adequado e oportunidades de avanco.

- Desenvolvimento continuo: Ao identificar os pontos fortes
e areas de melhoria, o processo de avaliagao € um ponto de
partida para o desenvolvimento continuo, fornecendo um
caminho claro para o colaborador alcancar seu potencial
maximo.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE: 10 4
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




SEBRAE

7.1COMO FUNCIONA
O PROCESSO?

Ao longo do ano, o colaborador estara envolvido em
definir, revisar e ajustar seus objetivos individuais. Estes
objetivos sao entao monitorados e avaliados com base em
critérios especificos, garantindo que cada aspecto de seu

desempenho seja considerado:

- Definicdo de metas: No inicio do ciclo, cada
colaborador definira metas claras e mensuraveis,
alinhadas com os objetivos da equipe e do Sebrae.

« Monitoramento continuo: Durante o ano, havera
check-ins regulares para discutir o progresso, celebrar
conquistas e fazer ajustes conforme necessario.

- Avaliacaofinal:Nofinaldociclo,haveraumaavaliagao
abrangente, refletindo sobre o cumprimento dos
objetivos, a qualidade das entregas e sua contribuicao
geral para a organizacgao.

Este processo € uma jornada compartilhada entre cada
colaborador e seus gerentes. Estamos comprometidos em
fornecer o suporte, os recursos e o feedback necessarios
para garantir que o colaborador se sinta valorizado,

compreendido e motivado para crescer continuamente.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE:
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SEBRAE

7.2ENTENDENDO AS
PONTUAGOES DA
AVALIAGCAODOS
OBJETIVOS

Na jornada para alcancar a exceléncia no Sebrae, a avaliacao

dos objetivos individuais € um processo fundamental. E

através dessa avaliacdo que sao reconhecidos e valorizados

o esforco, a dedicagcao e o impacto de cada colaborador na

organizagao.
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Este processo nao é apenas uma medida do que foi alcancado,
mas também de como foi alcancado, refletindo os valores, as

competéncias e a qualidade do trabalho realizado.

Para garantir uma avaliacao justa, precisa e motivadora, é
utilizado um sistema de categorias de avaliacao claramente
definidas: “Nao Atende”, “Atende Parcialmente”, “Atende”
e "“Atende Além do Esperado’. Cada uma dessas categorias
representa um nivel distinto de realizacao e contribuicao,
permitindo uma apreciacao detalhada e diferenciada do

desempenho de cada individuo.

Compreender e aplicar essas categorias de forma consis-
tente e objetiva é fundamental. Elas fornecem uma estrutu-
ra que reconhece o desempenho e incentiva o crescimento
continuo e o desenvolvimento profissional. Além disso, es-
ses conceitos ajudam a manter a transparéncia e a justica no
processo de avaliacao, garantindo que todos os colaboradores
saibam o que € esperado deles e como podem avancar em

suas carreiras no Sebrae.

Na secao seguinte, sao exploradas cada uma dessas categorias
em mais detalhes, fornecendo definicdes claras, critérios de
avaliacao e exemplos praticos para ilustrar como cada categoria

se manifesta no desempenho diario.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE: 107
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




@
[

§||

m

7.2.1 NGo Atende

Esta categoria indica que os objetivos nao foram atingidos ou que o
desempenho foi significativamente abaixo do esperado. Ela sinaliza
uma necessidade critica de reavaliacao, ajuste de estratégias e

suporte adicional para alinhamento com os padrdes da organizacao.

Existem duas escalas para o conceito Nao Atende:

- De 1,0 a 1,4 Colaborador nao atingiu a meta acordada,
ficando distante do que foi acordado.

- De1,5a1,9: Colaborador nao atingiu a meta acordada, porém
se aproximou do resultado combinado.

7.2.1.1Néo Atende (1,0 a1,4)

O colaborador nao alcancou a meta estabelecida, mostrando
um desempenho significativamente abaixo do esperado ou
desempenho insatisfatério. Nao houve entrega de resultados
tangiveis ou contribuicao notavel para os objetivos da equipe

ou da organizacao.

Esta categoria € atribuida quando o colaborador nao apenas
falha em atingir a meta estabelecida, mas também demonstra
um desempenho que esta significativamente abaixo das
expectativas. Indica uma discrepancia notavel entre o objetivo
acordado e o que foi efetivamente realizado, sugerindo que
quase nenhuma das acdes necessarias para alcancar a meta foi

executada com sucesso.
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Isso pode ser devido a uma variedade de fatores, como falta
de entendimento da tarefa, habilidades insuficientes para
a realizacdo do trabalho, ou até mesmo falta de esforco ou

comprometimento.

Nesta faixa, espera-se que o colaborador reflita sobre os
obstaculos que impediram o sucesso e trabalhe em conjunto
com a gestao para identificar as causas e desenvolver um plano

de melhoria.

A pontuacao reflete que os resultados entregues estao bem
abaixo do padrao necessario, e € imperativo que haja uma
intervencao para corrigir o curso e apoiar o colaborador no

desenvolvimento das competéncias necessarias.

Uma nota entre “1,0 - 1,4" € motivo de preocupacao e indica a
necessidade de uma intervencgao. No entanto, é importante
abordar a situacao com empatia e buscar entender as razdes
subjacentes ao desempenho insatisfatério, em vez de apenas
atribuir culpa. Uma abordagem colaborativa para identificar

os desafios e trabalhar em solucdes provavelmente sera mais

eficaz a longo prazo.
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7.2.1.1.1 EXEMPLOS PRATICOS:

EXEmMPLO 01:

META: AUMENTAR A PARTICIPAQI"\O DE
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS EM UM
PROGRAMA DO SEBRAE

Expectativa: O colaborador deveria desenvolver e implementar
estratégiaseficazesparaaumentarsignificativamenteaparticipacao
de microempreendedores no programa, visando fortalecer o apoio
aoempreendedorismo local e a presenca do Sebrae na comunidade

empresarial.

Realizacao: Apesar dos esforcos, o colaborador ndo conseguiu
implementar atividades efetivas para atrair ou reter participantes
no programa. O periodo avaliado mostrou uma diminuicdao no
numero de microempreendedores participantes, indicando nao
apenas a nao realizacao do objetivo, mas também um retrocesso

em comparagao com os resultados anteriores.

Nota atribuida de 1.0 a 1.4. A nota reflete a falha significativa
em atingir a meta estabelecida, com um impacto negativo na
participacao dos microempreendedores no programa. Indica
uma necessidade critica de reavaliacao das estratégias utilizadas,
melhoria nas taticas de engajamento e um esforco concentrado

para reverter a tendéncia de diminuicao da participacao.
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EXEMPLO 02:

META: PRODUCAO DE CONTEUDO DIGITAL E VIDEOS
PARA O CANAL DO YOUTUBE

Expectativa: Esperava-se que o colaborador produzisse uma
qguantidade especifica de conteudo digital de alta qualidade,
incluindo videos para o canal do YouTube do Sebrae, dentro de
um prazo determinado. Este conteudo era essencial para manter
a consisténcia das postagens, engajar o publico-alvo e aumentar o

ndmero de inscritos no canal.

Realizacao: O colaborador ndo conseguiu entregar a quantidade
requerida de conteudodigital e videos dentro do prazo estabelecido.
A falta de entregas regulares resultou em uma programagao
inconsistente de postagens no canal, afetando negativamente o

engajamento do publico e a captagao de novos inscritos.

Nota atribuida de 1.0 a 1.4 A nota reflete o ndo cumprimento
significativo da meta estabelecida. A incapacidade de produzir e
entregar o conteudo conforme planejado teve um impacto direto
na eficacia do canal do YouTube, prejudicando a estratégia de
marketing digital da organizacao e a capacidade de atingir novos

memlbros.
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EXEmMPLO 03:

META: DESENVOLVIMENTO DE CURSO ONLINE PARA

PEQUENOS EMPRESARIOS NO SETOR DE VAREJO

Expectativa: Esperava-se que o colaborador planejasse,
desenvolvesse e lancasse um curso online inovador destinado
a peqguenos empresarios no setor de varejo, com o objetivo de
proporcionareducacao relevante, apoio ao crescimento empresarial
e fortalecimento das competéncias de negocios. O prazo para a

conclusao e disponibilizacao do curso era de seis meses.

Realizacdao: Apds o prazo estabelecido, o curso nao estava
operacional. O projeto estava significativamente atrasado, com a
estrutura do conteddo ainda em fases iniciais € nenhum material
de curso efetivamente produzido. Acomunicagao sobre o progresso
do projeto foi insuficiente, ndao havendo evidéncias de um
planejamento eficaz, gestao de tempo ou esforcos para mitigar os
atrasos. A falta de proatividade em buscar assisténcia ou justificar

adequadamente os atrasos também foi notada.

Nota atribuida de 1.0 a 1.4: A nota reflete a falha critica em cumprir a
meta estabelecida. A incapacidade de desenvolver e lancar o curso
conforme planejado demonstra uma falta significativa de gestao
de projeto, organizacao e comunicacao. Além disso, a auséncia
de iniciativa para corrigir ou comunicar os desafios enfrentados
durante o processo comprometeu seriamente a entrega do projeto
e o0 potencial impacto educacional e de apoio aos empresarios do

setor de varejo.
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EXEmMPLO 04:

META: IMPLEMENTAR UM NOVO SISTEMA DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE

Expectativa: Esperava-se que o colaborador liderasse a
implementacao de um novo sistema de atendimento ao cliente,
garantindo uma transi¢ao suave e um aumento na satisfacao do

cliente.

Realizacdao: O sistema nao foi implementado dentro do prazo
estipulado. Houve falhas significativas na gestao do projeto,
resultando em atrasos, problemas técnicos nao resolvidos e

feedback negativo dos clientes.

Nota atribuida de 1.0 a 1.4 A nota reflete a falta de progresso
significativo em direcdao a meta, a gestao ineficiente do projeto e o

impacto negativo no atendimento ao cliente.
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EXEmMPLO 05:

META: AUMENTAR AS VENDAS EM 20% NO TRIMESTRE

Expectativa: O colaborador deveria desenvolver e executar
estratégias para aumentar as vendas em 20% em comparagao com

o trimestre anterior.

Realizacdao: Nao houve aumento nas vendas;, na verdade, as
vendas diminuiram em relacdo ao trimestre anterior. As estratégias
propostas nao foram efetivamente implementadas e nao houve

esforco significativo para ajustar a abordagem face aos desafios.

Nota atribuida de 1.0 a 1.4. A nota indica ndo apenas a falha em
atingir a meta de aumento das vendas, mas também a falta de

iniciativa e adaptacao diante dos resultados insatisfatorios.
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EXEMPLO 06:

META: MELHORAR A EFICIENCIA OPERACIONAL

REDUZINDO O TEMPO DE PROCESSAMENTO EM 30%

Expectativa: Esperava-se que o colaborador analisasse os processos
operacionais atuais e implementasse melhorias para reduzir o

tempo de processamento em 30%.

Realizacao: Ndo houve melhoria na eficiéncia operacional. Analises
e propostasde melhoriaforam insuficientes ou naoimplementadas,

resultandoem manuteng¢ao ou piora nostempos de processamento.

Nota atribuida de 1.0 a 1.4: A nota reflete a incapacidade de atingir
a meta de eficiéncia operacional e a falta de implementacao eficaz

de melhorias nos processos.

Em todos esses exemplos, o desempenho do colaborador ficou
significativamente abaixo das expectativas estabelecidas, indicando
uma desconexao entre as metas propostas e o0s resultados
alcancados. A nota reflete nao apenas o nao cumprimento das
metas, mas também uma necessidade critica de revisao e

realinhamento das estratégias de trabalho.

Portanto, é essencial que esses colaboradores recebam feedback
detalhado e construtivo, identificando as areas especificas de
deficiéncia e as causas fundamentais dos desafios enfrentados. Um
plano de acdo deve ser desenvolvido, potencialmente incluindo
formacao adicional, realinhamento de metas, mentoramento ou

suporte gerencial intensificado.

Por fim, o foco deve estar em construir uma base sdélida de
conhecimento, habilidades e confianca, incentivando o colaborador

a superar obstaculos e a se desenvolver profissionalmente.
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7.2.1.2 N&o Atende (1,5 a1,9)

Nesta faixa de avaliacao, reconhece-se que o colaborador
empreendeu esforcos para atingir a meta estabelecida, mas
esses esforcos nao foram suficientes para alcangar o resultado
desejado. Pode ter havido progressoem comparacaocomalinha
de partida, mas o colaborador ainda ficou aguém do objetivo

final.

Essa pontuacdo reflete uma lacuna entre a intencdo e o
resultado, onde o desempenho se aproximou do esperado, mas

nao o suficiente para considerar a tarefa como cumprida.

A avaliacao nesta categoria sugere que, embora o colaborador
tenha se engajado na atividade e possa ter desenvolvido
competéncias relacionadas ao objetivo, ainda ha um caminho
consideravel a ser percorrido para alcancar a competéncia ou

resultado esperado.

Pode indicar também que o colaborador entendeu a tarefa,
mas enfrentou desafios que impediram a entrega completa
ou que houve uma falta de recursos, orientacao ou habilidades

necessarias para realizar a meta com sucesso.
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7.2.1.2.1 EXEMPLOS PRATICOS:

EXEmMPLO 01:

META: |MPLEMENTA§RO DE UM NOVO SISTEMA DE CRM
PARA MELHORAR O ATENDIMENTO AO CLIENTE

Expectativa: Esperava-se que o colaborador liderasse a
implementacao de um novo sistema de CRM para otimizar o
atendimento ao cliente, com a meta de ter o sistema plenamente

operacional dentro do prazo estabelecido.

Realizacdao: O colaborador enfrentou dificuldades técnicas
significativas e, apesar de ter completado parte do projeto, nao
conseguiu implementar o sistema de CRM no prazo determinado.
Progresso foi feito na configuracao e personalizacao do sistema,
mas o projeto nao alcancou a fase de operagao completa como

planejado.

Nota atribuida de 1.5 a 1.9: A nota reconhece o esforco e a realizacao
parcial do projeto, mas sublinha a importancia de superar desafios
técnicos e cumprir prazos criticos. Reflete a necessidade de
desenvolvimento adicional em gestao de projetos, resolucao de

problemas técnicos e comunicacgao eficaz.
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EXEmMPLO 02:

META: AUMENTAR O ENGAJAMENTO DOS CLIENTES COM
UMA NOVA PLATAFORMA DIGITAL

Expectativa: O colaborador foi encarregado de aumentar o
engajamento dos clientes em uma nova plataforma digital, com

uma meta de incremento de 20% na atividade dos usuarios.

Realizacao: O colaborador implementou um plano de divulgacéo e
conduziu sessdes informativas, resultando em um aumento de 10%
No engajamento dos usuarios. Apesar do progresso observado e da
adocao da plataforma pelos usuarios, a meta de aumento de 20%

nao foi atingida.

Nota atribuida de 1.5 a 1.9: A nota destaca a iniciativa e o progresso
parcial alcancado, mas também aponta para a necessidade de
estratégias de divulgacao mais robustas e envolvimento mais

efetivo dos usuarios para alcangar as metas estabelecidas.
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EXEmPLO 03:

META: ORGANIZAGCAO DE UM CICLO DE PALESTRAS
SOBRE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Expectativa: O colaboradordeveriaorganizarumciclode10 palestras
sobre estratégias de negocios sustentaveis para empreendedores

locais ao longo do semestre.

Realizagcdao: Foram realizados 6 eventos, e, apesar de receberem
feedbacks positivos quanto ao conteudo, o colaborador encontrou
dificuldades com a logistica e promoc¢ao dos eventos, levando a
uma baixa taxa de comparecimento e ao cancelamento de alguns

eventos planejados.

Nota atribuida de 1.5 a 1.9: A nota reconhece a qualidade do
conteudo apresentado e o sucesso dos eventos realizados, mas
ressalta a necessidade de melhorar o planejamento, a logistica e as
estratégias de divulgacao para atingir a meta completa de eventos

e garantir uma participacao ampla e engajada.
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EXEmMPLO 04:

META: AUMENTAR A PARTICIPAQAO EM TREINAMENTOS
ONLINE

Expectativa: O colaborador deveria implementar estratégias de
marketing e engajamento para aumentar em 30% a participagao

nos treinamentos online oferecidos pela organizacao.

Realizacdao: Houve um aumento modesto de 10% na participacao.
As estratégias implementadas tiveram algum impacto positivo,

mas nao suficiente para atingir a meta estabelecida.

Nota atribuida de 1.5 a 1.9: A nota reflete o esforco reconhecivel e
O progresso parcial em direcao a meta, embora o resultado final

tenha ficado abaixo do esperado.
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EXEMPLO 05:

META: REDUZIR AS RECLAMA?&ES DE CLIENTES

Expectativa: O colaborador deveria analisar as causas das
reclamacdes de clientes e implementar medidas para reduzir essas

reclamacdes em 25%.

Realizacao: As reclamacdes de clientes foram reduzidas em 10%.
O colaborador identificou varias questdes e implementou algumas

melhorias, mas nao conseguiu atingir a meta de reducao total.

Nota atribuida de 1.5 a 1.9: A nota indica que, embora o colaborador
tenha feito progressos e demonstrado esforco para resolver o

problema, ainda nao atingiu o nivel de melhoria desejado.
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EXEMPLO 06:

META: MELHORAR A PRECISAO DO INVENTARIO

Expectativa: Esperava-se que o colaborador revisasse e melhorasse
O processo de controle de inventario para alcangar uma precisao de

98% no registro de itens.

Realizacao: A precisdo do inventario melhorou, alcancando 95%.
Algumas das medidas implementadas pelo colaborador foram
eficazes, mas a meta final de precisao nao foi completamente

alcancada.

Nota atribuida de 1.5 a 1.9: A nota reconhece o trabalho realizado e
O progresso tangivel, embora a meta de precisao do inventario nao

tenha sido totalmente satisfeita.

Os colaboradores que receberam notas nesta faixa demonstraram
um esforco reconhecivel e alcancaram resultados parciais em
direcao as metas estabelecidas. Embora a execu¢cao completa das
metas nao tenha sido realizada, o progresso observado sugere
um potencial latente e a possibilidade de melhoria com o suporte

adequado.

Para avancar, € recomendavel um foco em orientacao direcionada,
reforco nas areas de fraqueza e encorajamento para a tomada
de iniciativa. O desenvolvimento de habilidades especificas, o
aprimoramento do planejamento estratégico e o fortalecimento
da gestao de tempo podem ser aspectos chave para esses

colaboradores.

Por fim, mentoramento e revisdes regulares do progresso podem
ser estratégias eficazes para transformar esse potencial em
desempenho sélido e consistente, levando a um cumprimento

mais completo das metas no futuro.
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7.2.1.2.3 Impacto para o Sebrae

Os colaboradores que recebem notas na faixa de 1,0 a 19
nas entregas anuais podem gerar uma série de impactos
negativos para o Sebrae, uma organizacao que depende da
eficiéncia e eficacia de sua forca de trabalho para cumprir sua
missao de apoiar o desenvolvimento de pequenas empresas
e empreendedores. Os impactos dessas avaliagdes de baixo

desempenho podem incluir:

« Comprometimento de projetos: Metas e projetos podem ser
prejudicados ou atrasados, afetando a capacidade do Sebrae
de fornecer servigos de qualidade aos seus clientes.

+ Reducaodasatisfacdodocliente: Aincapacidadede cumprir
promessas ou oferecer servigcos esperados pode resultar em
insatisfacao dos clientes, o que pode prejudicar a reputacao do
Sebrae e a fidelidade do cliente a longo prazo.

« Impacto nos resultados financeiros: Projetos mal-sucedidos
ou ineficientes podem levar a uma ma alocacao de recursos
e perdas financeiras, reduzindo a eficiéncia operacional da
organizagao.

- Baixa morale daequipe: O baixo desempenho de um ou mais
colaboradores pode afetar o moral da equipe, especialmente
se outros membros precisarem compensar as deficiéncias, o
gue pode levar ao aumento do estresse e do desgaste.

- Barreiraainovacao: A incapacidade de alcangar metas pode
indicar uma resisténcia a mudang¢a ou uma falta de inovacao,
0 que é contraproducente para uma organizagdao que busca
estimular o empreendedorismo e a inovagao.
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Danos a imagem institucional: O Sebrae pode sofrer danos
a sua imagem como lider e especialista em desenvolvimento
de negdcios se os colaboradores ndao conseguirem entregar
resultados que reflitam a missao e os valores da organizacgao.

« Desalinhamento estratégico: Colaboradores que nao
atingem as metas podem estar desalinhados com os objetivos
estratégicos do Sebrae, o que pode levar a uma desconexao
entre as a¢des individuais e os objetivos organizacionais.

+ Perda de oportunidades de mercado: A falha em atingir
metas pode resultar na perda de oportunidades de mercado
ou na incapacidade de responder a tendéncias emergentes, o
gue é especialmente prejudicial em um ambiente de negdcios
gue esta sempre mudando.

« Custo de recursos humanos: Investimentos em recruta-
mento, treinamento e desenvolvimento de colaboradores que
consistentemente nao atendem as expectativas podem repre-
sentar um custo sem o retorno desejado.

« Carga administrativa: Pode haver uma carga administrativa
adicional relacionada ao gerenciamento de desempenho,
reavaliagdes de desempenho, criagao de planos de melhoria de
desempenho e, em alguns casos, processos de desligamento.

Para mitigar esses impactos, € importante que o Sebrae tenha
um plano robusto de gerenciamento de desempenho
qgue inclua acompanhamento regular, feedback construtivo,
treinamento, oportunidades de desenvolvimento e, se necessario,
redirecionamento de funcdes para garantir que todos os
colaboradores possam contribuir efetivamente para os objetivos da

organizacgao.
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7.2.2 Atende Parcialmente

Descricdo do conceito Atende Parcialmente

- De 2,0 a 2,4: Colaborador atingiu a meta acordada, porém
precisou de supervisao e influéncia de outras pessoas para
atingir o resultado.

« De 2,5 a 2,9: Colaborador atingiu a meta acordada, fazendo
com qualidade e no prazo combinado. A execuc¢ao dos objetivos
garante o resultado a curto prazo.

7.2.2.1 Atende Parcialmente (2,0 a 2,4)

Esta categoria reflete uma situacao onde o colaborador alcanca
as metas estipuladas, mas nao de maneira completamente
independente ou eficiente. O cumprimento dos objetivos so foi
possivel com uma supervisao consideravel e a contribuicao ativa

de colegas ou supervisores.

A necessidade de orientacao externa pode sugerir que o
colaboradoraindaesta desenvolvendoashabilidadesnecessarias
para realizar suas tarefas de forma auténoma ou que ainda nao

possui plena confianca em suas capacidades.

Apesar do resultado final ter sido alcancado, a dependéncia
de assisténcia externa indica um espaco significativo para

crescimento e melhoria.

A pontuacao nesta faixa sugere que o colaborador tem
potencial e esta no caminho certo, mas ainda ndo demonstrou
plenamente a habilidade de executar suas responsabilidades de

maneira auto-suficiente e proativa.
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7.2.2.1.1 EXEMPLOS PRATICOS

EXEmMPLO 01:

META: FACILITAR UMA SERIE DE OFICINAS DE
CAPACITAQRO PARA EMPREENDEDORES

Expectativa: Esperava-se que o colaborador planejasse, preparasse
e conduzisse uma série de oficinas de capacitacao, proporcionando
aos empreendedores conhecimentos valiosos e habilidades

praticas.

Realizagao: Todas as sessdes de oficina foram conduzidas conforme
planejado. No entanto, o colaborador dependeu significativamente
daassisténciade um especialista para preparar materiaisadequados

e responder a questdes técnicas dos participantes.

Nota atribuida de 2.0 a 2.4 A nota reconhece que, embora as
oficinas tenham sido realizadas com sucesso, a necessidade de
apoio continuo de um especialista sugere uma oportunidade de
desenvolvimento em termos de preparacao de conteudo e dominio

do assunto.
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EXEmMPLO 02:

META: DESENVOLVER E LANCAR UMA CAMPANHA DE
MARKETING PARA UM NOVO SERVICO DO SEBRAE

Expectativa: O colaborador foi encarregado de criar e implementar
uma campanha de marketing Iinovadora para promover
efetivamente um novo servico do Sebrae, alcancando um amplo

publico-alvo.

Realizacdao: A campanha de marketing foi lancada e atingiu as
metas de alcance. No entanto, o processo exigiu varias revisoes € a
orientacao continua do gerente de marketing, que desempenhou

um papel ativo em cada etapa do desenvolvimento da campanha.

Nota atribuida de 2.0 a 2.4: A nota destaca que a meta de alcance
foi atingida, mas a dependéncia do colaborador em relacao a
orientagcao e intervencao do gerente indica a necessidade de
melhorias em planejamento estratégico, criatividade e autonomia

Nna execucao de projetos de marketing.
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EXEmMPLO 03:

META: ORGANIZAR UM EVENTO DE NETWORKING PARA
EMPRESARIOS LOCAIS

Expectativa: O colaborador deveria organizar um evento de
networking atraente e bem coordenado para empresarios locais,
promovendo a interac¢ao, a colaboracao e a formacao de parcerias

comerciais valiosas.

Realizacdao: O evento foi realizado com sucesso, atendendo aos
objetivos de networking e interacao. Contudo, o colaborador
dependeu fortemente do apoio do coordenador de eventos para
tarefas criticas como gerenciamento de inscricoes, selecao de

fornecedores e logistica geral.

Nota atribuida de 2.0 a 2.4: A nota reconhece a realizacdo do even-
to e o cumprimento dos objetivos gerais, mas ressalta a necessida-
de de maior autonomia e habilidades de gestao por parte do cola-
borador para planejar e executar eventos de forma independente e

eficiente.
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EXEmMPLO 04:

META: MELHORAR A EFICIENCIA DO PROCESSO
INTERNO

Expectativa: O colaborador deveria liderar uma iniciativa para
revisar e otimizar um processo interno, visando uma melhoria de

20% na eficiéncia.

Realizacao: A eficiéncia do processo melhorou em 20%, conforme
o objetivo. No entanto, a iniciativa exigiu orientacao e intervencao

frequente da lideranca para manter o foco e superar obstaculos.

Nota atribuida de 2.0 a 2.4: A nota reflete o cumprimento da meta,
mas também destaca a necessidade de supervisao significativa.
Indica que o colaborador conseguiu atingir os resultados esperados,

mas com um nivel de autonomia menor do que o ideal.
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EXEMPLO 05:

META: IMPLEMENTAR UMA CAMPANHA DE MARKETING
DIGITAL

Expectativa: O colaborador foi encarregado de desenvolver e
executar uma nova campanha de marketing digital para aumentar

a conscientizacao sobre um produto.

Realizagcdao: A campanha foi langada e atingiu a maioria dos
KPls estabelecidos. No entanto, a execucao da campanha exigiu
assisténcia constante e ajustes por parte da equipe sénior de

marketing para alinhar as mensagens e otimizar o alcance.

Nota atribuida de 2.0 a 2.4. A nota reconhece que, embora a
campanha tenha atingido seus objetivos, a falta de independéncia

e a necessidade de supervisao constante foram pontos criticos.
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EXEMPLO 06:

META: REDUZIR CUSTOS OPERACIONAIS

Expectativa: O colaborador deveria identificar oportunidades e

implementar medidas para reduzir os custos operacionais em 15%.

Realizacao: Os custos operacionais foram reduzidos em 15%. No
entanto, a implementacao das medidas de reducao de custos
dependeu fortemente da colaboracao e da assisténcia de outros
departamentos, e o colaborador demonstrou dificuldades em

liderar o processo de forma independente.

Nota atribuida de 2.0 a 2.4: A nota indica que o objetivo foi atingido,
mas o processo revelou uma dependéncia substancial de orientacao

externa e apoio de equipe.
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Em todos esses exemplos, o colaborador mostrou a

capacidade de atingir as metas com a ajuda necessaria,
indicando que ha um entendimento basicodastarefase uma
capacidade de seguir instrucdes. No entanto, para avancar
para uma execucao mais independente e eficiente, seria
necessario um foco em desenvolvimento profissional, maior
experiéncia pratica e possivelmente um mentoramento

continuo.
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7.2.2.2 Atende Parcialmente (2,5 a 2,9)

Nesta categoria, o colaborador atinge as metas estabelecidas de
forma eficaz, entregando o trabalho esperado com qualidade e

dentro do prazo.

No entanto, a pontuacao sugere que, embora as metas de curto
prazo tenham sido cumpridas, ndo ha evidéncias suficientes de
sustentabilidade ou impacto a longo prazo dessas acdes. Isso
pode indicar que o colaborador é capaz de realizar tarefas bem
definidas e imediatas, mas pode nao estar tomando iniciativas
gue promovam crescimento continuoou melhoriassignificativas

além do escopo atual.

A execucao dos objetivos, apesar de competente, tende a
seguir as diretrizes existentes sem explorar oportunidades para

inovacao ou aprimoramento adicional.
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7.2.2.2.1 EXEMPLOS PRATICOS

EXEmMPLO 01:

META: VENDA DE SERVICOS DO SEBRAE

Expectativa: O colaborador era responsavel por alcancar uma
meta de vendas trimestral, ndo apenas atingindo os numeros,
mas também aprimorando o processo de vendas para aumentar a

eficiéncia e a satisfacao do cliente.

Realizacao: O colaborador atingiu a meta de vendas trimestral e
executou suas fungdes de venda com competéncia. No entanto,
nao buscou ativamente feedback dos clientes nem fez esforcos para

refinar ou melhorar o processo de vendas para futuras interagoes.

Nota atribuida de 2.5 a 2.9: A nota reconhece a habilidade do
colaborador em atingir as metas de vendas e realizar suas funcdes
eficientemente. Contudo, indica a necessidade de uma perspectiva
mais estratégica e proativa para otimizar continuamente o processo

de vendas e a experiéncia do cliente.
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EXEmMPLO 02:

META: ATENDIMENTO AO CLIENTE

Expectativa: Esperava-se que o colaborador ndo sé respondesse a
todas as consultas dos clientes prontamente e com alta qualidade,
mas também tomasse iniciativas para melhorar e otimizar o servico

de atendimento ao cliente a longo prazo.

Realizagao: O colaborador respondeu a todas as consultas dentro
do prazo estipulado, alcancando um alto nivel de satisfacao dos
clientes. No entanto, nao houve esforcos para desenvolver recursos
gue pudessem otimizar o atendimento, como um banco de dados

de perguntas frequentes.

Nota atribuida de 2.5 a 2.9: A nota valoriza a eficiéncia e a eficacia
do colaborador no atendimento imediato as consultas dos clientes.
No entanto, destaca a oportunidade perdida de melhorar o servico

de atendimento ao cliente de forma mais estratégica e sustentavel.
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EXEmPLO 03:

META: GESTAO DE PROJETOS

Expectativa: O gestor de projetos deveria entregar todos os
projetos dentro do prazo, garantindo a satisfacao dos stakeholders,
e adicionalmente, implementar praticas para aprimorar a gestao

de projetos com base em aprendizados continuos.

Realizagao: Todos os projetos foram entregues dentro do prazo,
com feedback positivo dos stakeholders. No entanto, o gestor nao
implementou um sistema de revisao pds-projeto para capturar
licoes aprendidas e aplica-las para melhorar a eficiéncia dos projetos

futuros.

Nota atribuida de 2.5 a 2.9: A nota reconhece a competéncia e
a eficacia do gestor na entrega dos projetos atuais. Entretanto,
aponta para a necessidade de uma abordagem mais reflexiva e
estratégica na gestao de projetos, promovendo a melhoria continua

e a eficiéncia a longo prazo.
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Esses exemplos refletemm um desempenho solido que
satisfaz as necessidades imediatas da organizacao, mas falta

um elemento de visao estratégica que poderia transformar

o desempenho satisfatorio em excepcional. Para avancar

além desta faixa de avaliacdo, o colaborador precisaria
demonstrar uma abordagem mais holistica e de longo prazo
em seu trabalho, identificando e implementando maneiras

de agregar valor continuo a organizacao.
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EXEMPLO 04:

META: REALIZAR PESQUISA DE SATISFA?AO DO
CLIENTE

Expectativa: O colaborador deveria realizar uma pesquisa de
satisfacao do cliente para coletar feedback valioso sobre os

produtos da empresa.

Realizacdo: A pesquisa foi realizada com sucesso, atingindo a taxa
de resposta desejada. O relatorio fornecido ofereceu insights Uteis,

mas faltou analise aprofundada para acdes estratégicas.

Nota atribuida de 2.5 a 2.9: A nota reflete que, embora a meta
tenha sido atendida com a entrega da pesquisa e do relatoério
dentro do prazo, a profundidade e a aplicabilidade dos insights

poderiam ser aprimoradas.
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EXEMPLO 05:

META: AUMENTAR A VISIBILIDADE DA MARCA
SEBRAE NAS REDES SOCIAIS

Expectativa: O colaborador foi encarregado de aumentar a
visibilidade da marca nas redes sociais, implementando uma

série de estratégias de conteudo e engajamento.

Realizacdao: Houve um aumento visivel na visibilidade da
marca e no engajamento nas plataformas sociais. No entanto,
as estratégias utilizadas seguiram em grande parte as praticas

padrao, sem experimentacdes ou inovagdes significativas.

Nota atribuida de 2.5 a 2.9: A nota indica que as metas foram
atendidas e os resultados foram positivos, mas faltou uma
abordagem mais criativa ou inovadora que poderia levar a

resultados excepcionais.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE: 139
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

@

[
§||

m

EXEmMPLO 06:

META: MELHORAR A EFICIENCIA DO ATENDIMENTO AO
CLIENTE

Expectativa: Esperava-se que o colaborador revisasse e otimizasse
o processo de atendimento ao cliente para reduzir o tempo médio

de resposta.

Realizacdao: O tempo de resposta foi reduzido e os clientes
expressaram satisfacao com a melhoria. No entanto, o colaborador
nao explorou solucdes adicionais, como automacao ou treinamento

avancado, que poderiam levar a melhorias mais substanciais.

Nota atribuida de 2.5 2 2.9: A nota reflete um desempenho sélido na
melhoria do atendimento ao cliente, cumprindo a meta de reduzir
o tempo de resposta, mas indica que oportunidades adicionais de

melhoria nao foram totalmente exploradas.
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7.2.2.3 Principais impactos para o Sebrae

Os colaboradores avaliados na escala de 2,0 a 29 tém um
desempenho que atende parcialmente as expectativas do
Sebrae. Emboraalcancem as metas, ha aspectos que necessitam
de aprimoramento. Os impactos para a organizagcao podem

incluir:

- Dependéncia de supervisdao: Na faixa de 2,0 a 2,4, os
colaboradores ainda dependem de supervisao e apoio, o que
pode aumentar a carga de trabalho dos gestores e reduzir a
autonomia operacional das equipes.

+ Qualidade de trabalho de curto prazo: Na faixa de 2,5 a 2,9,
embora as entregas sejam de qualidade e pontuais, elas podem
Nnao incorporar uma visao de longo prazo, potencialmente
perdendo oportunidades de melhorias continuas e inovagao.

« Impacto na culturaorganizacional: Se muitos colaboradores
estiverem atendendo apenas parcialmente, isso pode criar uma
cultura de ‘suficiente € bom o suficiente’, em vez de buscar
exceléncia e superagao constante.

« Recursos subutilizados: Colaboradores que nao exploram
plenamente suas capacidades ou os recursos disponiveis
podem estar subutilizando o potencial total que poderia ser
investido em inovagao ou expansao de servigos.

« Crescimento e desenvolvimento: O crescimento profissional
dos colaboradores pode ser estagnado, ja que eles podem nao
estar sendo desafiados ou incentivados a se desenvolver além
do cumprimento das metas basicas.
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- Eficiéncia operacional: Enquanto as metas estdo sendo
atingidas, pode haver ineficiéncias no processo que sao
ignoradas, resultando em desperdicio de tempo, esforco ou
recursos.

» Satisfacdo do cliente: Os clientes podem estar satisfeitos,
mas nao encantados, com o servigco que recebem, o que pode
afetar a retencao e o engajamento do cliente a longo prazo.

+ Resultados de negoécios: Os resultados de negdécios podem
ser previsiveis, mas nao 6timos. Sem impulsionar inovacgoes e
melhorias, a organizag¢ao pode ficar atras dos concorrentes ou
nao atender as mudancas nas demandas do mercado.

+ Motivacao da equipe: Pode haver uma falta de motivagao
para ir além do minimo, especialmente se a cultura
organizacional nao promover e reconhecer o desempenho
que excede as expectativas.

+ Reputacdo e posicionamento de mercado: A reputagao
do Sebrae como lider e inovador pode ser comprometida se
seus colaboradores nao estiverem continuamente buscando
melhorias e exceléncia.

Para abordar esses impactos, € importante para o Sebrae
incentivar uma cultura de melhoria continua, onde os
colaboradores sejam motivados e capacitados a superar as
expectativas e a buscar o crescimento pessoal e organizacional.
Isso pode ser feito através de treinamento e desenvolvimento,
estabelecendo metasdesafiadoras, e criando um ambiente onde

a iInovacgao e a superacao sejam valorizadas e recompensadas.
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7.2.3 Atende

Descricao do conceito Atende

- De 3,0 a 3,4: Colaborador supera o objetivo contratado.
Apresenta 6tima qualidade na entrega. Demonstra autonomia
desde o planejamento até a execugao dos objetivos.

- De 3,5 a 3,9: Colaborador supera o objetivo contratado,
desenvolvendo uma situagdao ou inovagao que permita
resultados sustentados. Propde novas formas e abordagens,
gue contribuem para o resultado final.

7.2.3.1 Atende (3,0 a 3,4)

Colaboradores que sao avaliados na faixa de 30 a 3,4 sao
reconhecidos por exceder as expectativas em relacao aos
objetivos estabelecidos. Eles nao s6 alcancam as metas, mas
também as superam, entregando resultados de alta qualidade

que vao além do basico exigido.

Esta avaliacdo destaca a autonomia do colaborador em todos
os estagios do processo, desde o planejamento até a execucao,
indicando uma capacidade de trabalhar de forma independente

e proativa.

O colaborador demonstra um entendimento completo das
tarefas e requer pouca ou nenhuma orientacdao externa para
realizar suas atividades. Além disso, ha uma consisténcia na
qualidade do trabalho entregue, mostrando que o colaborador
possui as habilidades técnicas necessarias e a capacidade de
aplicar essas habilidades de forma eficaz para produzir trabalho

de alta qualidade.
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7.2.3.1.1 EXEMPLOS PRATICOS

EXEmMPLO 01:

META: DESENVOLVER PROGRAMAS EDUCACIONAIS
PARA NOVOS EMPREENDEDORES

Expectativa: O colaborador deveria planejar e executar um conjunto
de cursos educacionais destinados a novos empreendedores,
abrangendo os fundamentos essenciais do empreendedorismo e

incentivando a aplicagao pratica dos conceitos aprendidos.

Realizacao: Os cursos foram bem-sucedidos, abordando tdpicos
essenciais e incorporando sessdes interativas, como resolucao de
problemas e simulacdes de negdcios. A qualidade e a relevancia
dos cursos refletiram-se no aumento da retencao dos participantes

e na aplicacao pratica efetiva dos conceitos ensinados.

Nota atribuida de 3.0 a 3.4: A nota reflete o desempenho excepcio-
nal do colaborador na entrega de programas educacionais que nao
sO atendem, mas superam as expectativas. O impacto positivo nos
participantes e a incorporacao de metodos interativos demonstram

uma abordagem inovadora e eficaz na educagao empreendedora.
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EXEMPLO 02:

META: IMPLEMENTAR PRATICAS
SUSTENTAVEIS NA ORGANIZA?AO

Expectativa: O colaborador foi encarregado de implementar
praticas sustentaveis, visando a reducao de residuos e a economia

de energia dentro da organizacao.

Realizacdao: Além de alcancar as metas de sustentabilidade, o
colaboradorestabeleceuuma parceriaestratégicacomfornecedores
locais de energia verde, resultando em uma reducao de custos
operacionais e um impacto ambiental positivo que ultrapassou as

metas iniciais.

Nota atribuida de 3.0 a 3.4: A nota reconhece a proatividade, a visdo
estratégica e oimpactoabrangente do colaborador na promoc¢ao da
sustentabilidade. A iniciativa de formar parcerias com fornecedores
de energia verde reflete um compromisso excepcional com praticas

ambientais responsaveis e eficiéncia operacional.
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EXEmMPLO 03:

Expectativa: Esperava-se que o membrodaequipedeTlfortalecesse
a infraestrutura de seguranc¢a de dados da organizagao, mitigando

riscos e protegendo informacdes valiosas.

Realizacdo: Além de reforcar os protocolos de seguranca de dados, o
colaborador tomou a iniciativa de liderar workshops de treinamento
para os funcionarios, aumentando a conscientizacao sobre praticas
seguras e reduzindo significativamente a vulnerabilidade a

incidentes de seguranca.

Nota atribuida de 3.0 a 3.4: A nota destaca a abordagem proativa
e abrangente do colaborador na melhoria da seguranca de
dados. A realizacao de workshops de treinamento demonstra
um entendimento aprofundado de que a seguranca de dados é
uma responsabilidade compartilhada, e o impacto significativo
na reducao de riscos evidencia uma contribui¢cao notavel para a

protecao de ativos da organizacgao.
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EXEmMPLO 04:

META: DESENVOLVER E LANCAR UMA NOVA
LINHA DE PRODUTOS

Expectativa: O colaborador foi encarregado de liderar o projeto de
desenvolvimento e lancamento de uma nova linha de produtos

inovadores, atendendo a demandas especificas do mercado.

Realizacao: A nova linha de produtos foi desenvolvida e lancada
com sucesso, atendendo todas as especificacdes técnicas e de
mercado. O lancamento foi bem recebido pelos clientes e houve

uma colaboracao eficaz entre os departamentos.

Nota atribuida de 3.0 a 3.4: A nota reflete um alto padrdao de
qualidade na entrega, com a capacidade de liderar um projeto
complexo de forma autébnoma e alcancar um resultado bem-

sucedido que atende as expectativas do mercado e da empresa.
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EXEMPLO 05:

META: OTIMIZAR PROCESSOS INTERNOS PARA
AUMENTAR A PRODUTIVIDADE

Expectativa: O colaborador deveria identificar ineficiéncias nos
processos internos e implementar solu¢cdes para aumentar a

produtividade em pelo menos 25%.

Realizacado: A produtividade aumentou em 30% como resultado
das melhorias implementadas nos processos. O colaborador
demonstrou uma abordagem proativa, utilizando analise de dados
e feedback da equipe para identificar e resolver pontos criticos de

forma eficiente.

Nota atribuida de 3.0 a 3.4 A nota reconhece o desempenho
superior, destacando a habilidade do colaborador em analisar,
planejar e implementar melhorias de forma independente,

resultando em ganhos significativos de produtividade.
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EXEmMPLO 06:

META: IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE
RETEN?RO DE CLIENTES

Expectativa: O colaborador foi encarregado de desenvolver e
executar estratégias para melhorar a retencao de clientes e reduzir

a taxa de churn em 20%.

Realizacado: A taxa de churn reduziu em 22%, superando a meta
estabelecida. O colaborador utilizou uma abordagem baseada em
dados para entender as causas do churn e implementou estratégias
eficazes de retencao que também contribuiram para a melhoria da

satisfacao do cliente.

Nota atribuida de 3.0 a 3.4. A nota reflete uma abordagem
excepcional para resolver um desafio complexo, demonstrando
iniciativa, capacidade analitica e autonomia na gestao e execugao

do projeto.
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Esses exemplos mostram como a categoria “Atende”
na faixa de 3.0 a 3.4 é atribuida a colaboradores que
excedem as metas estabelecidas, demonstrando

qualidade excepcional, lideranca e um impacto

significativo nas suas realizacdes que reverberam

positivamente em toda a organizacao.
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7.2.3.2 Atende (3,5 a 3,9)

Nesta faixa de avaliagcao, o colaborador ndo apenas atinge suas
metas, mas também as excede de maneira notavel, introduzindo
inovacdes ou melhorias significativas que promovem a

sustentabilidade e a eficacia a longo prazo.

Esses colaboradores demonstram uma compreensao profunda
de suas areas de trabalho e se destacam ao propor novas
abordagens ou solucdes que Nao apenas resolvem problemas
existentes, mas também abrem novos caminhos para o sucesso

futuro.

Sua atuacao nao é apenas reativa as demandas, mas proativa
na identificacao de oportunidades de melhoria, otimizagcao e
inovacao. Eles sao catalisadores de mudanca, inspirando colegas

e elevando os padrbes de desempenho em toda a organizacao.

A pontuacao entre 35 e 39 é atribuida a colaboradores que
sao reconhecidos nao apenas por suas habilidades técnicas,
mas também por sua lideranca intelectual e contribuicoes

estratégicas.
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7.2.3.3 EXEMPLOS PRATICOS

EXEmMPLO 01:

META: LIDERAR UMA INICIATIVA DE TRANSFORMAQI"\O
DIGITAL

Expectativa: O colaborador foiencarregado de liderar uma iniciativa
de transformacao digital, modernizando os processos internos do

Sebrae e aumentando a eficiéncia operacional.

Realizagdao: O colaborador implementou com sucesso novas
ferramentas de automacao e liderou um programa de treinamento
abrangente. Essa iniciativa nao apenas aumentou a eficiéncia
operacional, mas também capacitou os funcionarios a adotar e
utilizar as novas tecnologias de forma eficiente, promovendo uma

cultura de produtividade e inovacgao.

Nota atribuida de 3.5 a 3.9: A nota reflete a abordagem excepcional
do colaborador, que ndo apenas cumpriu a meta de transformacao
digital, mas também agregou valor significativo ao garantir a
adocao e o aproveitamento eficiente das novas tecnologias pela

equipe.
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EXEMPLO 02:

META: DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO SERVICO DE
CONSULTORIA FINANCEIRA PARA PEQUENAS EMPRESAS

Expectativa: O colaborador deveria identificar necessidades nao
atendidas no mercado e desenvolver um servico inovador que

atendesse as demandas especificas das pequenas empresas.

Realizacao: O colaborador criou um novo servico de consultoria
financeira e estabeleceu parcerias estratégicas com institui¢coes
financeiras locais. Esse movimento ofereceu aos clientes do
Sebrae acesso a recursos valiosos e solugdes financeiras acessiveis,

preenchendo uma lacuna significativa no mercado.

Nota atribuida de 3.5 a 3.9: A nota elogia a visdo estratégica e a
execugao impecavel do colaborador. A criacdao do novo servico
e as parcerias estratégicas estabelecidas demonstram um
comprometimento notavel em atender e exceder as necessidades

dos clientes, fortalecendo a posicao do Sebrae no mercado.
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EXEmMPLO 03:

META: MELHORAR A SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL

Expectativa: Esperava-sequeocolaboradorimplementasse praticas
sustentaveis, reduzindo a pegada de carbono da organizacao e

promovendo uma operagao mais ecologicamente correta.

Realizacao: O colaborador foi além da implementacéo de praticas
sustentaveis internas. Ele liderou um projeto abrangente que
envolveu a comunidade local e os clientes em atividades de
sustentabilidade, fortalecendo a reputacao do Sebrae como uma
organizagao comprometida com praticas empresariais sustentaveis

e responsaveis.

Nota atribuida de 3.5 a 3.9 A nota reconhece o impacto
transformador e de longo alcance das acdes do colaborador. Ao
envolver a comunidade e os clientes em iniciativas sustentaveis, ele
naoapenas melhorou a pegada de carbonodo Sebrae, mastambém
posicionou a organizacao como uma lider em sustentabilidade,

agregando valor significativo a marca e a comunidade.
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EXEmMPLO 04:

META: AUMENTAR A EFICIENCIA
ENERGETICA NAS OPERAGOES

Expectativa: O colaborador deveria identificar oportunidades e
implementar mudancgas para aumentar a eficiéncia energética nas

operacdes da empresa em 20%.

Realizacao: A eficiéncia energética foi aumentada em 25%. Além
disso, o colaborador inovou ao implementar um sistema de
monitoramento em tempo real que permitiu ajustes continuos
e educacao da equipe sobre praticas sustentaveis, resultando
em economias de custo de longo prazo e reducao da pegada de

carbono da empresa.

Nota atribuida de 3.5 a 3.9: A nota reflete ndo s6 o cumprimento
e superacao da meta, mas também a introdugcao de uma solucao
inovadora e sustentavel que contribui significativamente para a

eficiéncia e responsabilidade ambiental da empresa.
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EXEmMPLO 05:

META: MELHORAR O ENGAJAMENTO DO CLIENTE
ATRAVES DE UMA NOVA PLATAFORMA DIGITAL

Expectativa: Esperava-se que o colaborador liderasse o
desenvolvimento e a implementacao de uma nova plataforma

digital para melhorar o engajamento e a experiéncia do cliente.

Realizacao: A nova plataforma foi lancada com sucesso, resultando
em um aumento significativo no engajamento do cliente. Além
disso, o colaborador incorporou funcionalidades de feedback do
cliente na plataforma, resultando em melhorias continuas e uma

conexao mais forte com a base de clientes.

Nota atribuida de 3.5 a 3.9: A nota reconhece a superacao da meta
com a entrega de uma solucao digital avancada que nao s6 atende
as necessidades atuais dos clientes, mas também estabelece um

caminho para a melhoria e adaptacao continua.
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EXEMPLO 06:

META: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR UM PROGRAMA
DE TREINAMENTO PARA NOVOS FUNCIONARIOS

Expectativa: O colaborador foi encarregado de desenvolver um
programa de treinamento abrangente para integrar eficazmente

novos funcionarios a cultura e processos da empresa.

Realizacdao: O programa de treinamento foi implementado com
sucesso, reduzindo o tempo de integracao e aumentando a
satisfacao dos novos funcionarios. Adicionalmente, o colaborador
introduziu uma componente de mentorizacao No programa,
facilitando o desenvolvimento de relacionamentos profissionais e o

compartilhamento de conhecimento dentro da empresa.

Nota atribuida de 3.5 a 3.9: A nota valoriza a realizacdo da meta e
o impacto adicional do programa de treinamento, que nao apenas
integra novos funcionarios, mas também fortalece a cultura de

aprendizado e colaboracao na organizacao.

Esses exemplos ilustram como a categoria “Atende” na faixa de 3,5a
3,9 éreservada para colaboradores que superam significativamente
0s objetivos estabelecidos, introduzindo inovacbes e praticas
que tém um impacto profundo e duradouro na organizagao e na

comunidade em geral.
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7.2.3.3 Principais impactos para o Sebrae

Os colaboradores que sao avaliados na faixa de 3,0 a 3,9 trazem
impactossignificativamentepositivosparaoSebrae,contribuindo
para a sua missao e objetivos estratégicos de maneiras diversas
e valiosas. Aqui esta um consolidado dos principais impactos

positivos que esses colaboradores tém sobre a organizacao:

- Elevacao da qualidade e produtividade: Colaboradores que
atendem e superam as metas estabelecidas contribuem para
um aumento geral na qualidade dos servigos e produtos do Se-
brae. A eficiéncia operacional é aprimorada, ja que esses cola-
boradores demonstram autonomia e competéncia na execu-
¢ao de suas tarefas.

+ Inovacao e desenvolvimento de novas solugdes: Ao propor
e implementar novas abordagens e inovagdes, esses colabora-
dores ajudam a manter o Sebrae na vanguarda do setor. Eles
contribuem para a criagcao de solugdes sustentaveis e estraté-
gias que beneficiam nao apenas a organizagao, mas também a
comunidade empresarial mais ampla.

« Fortalecimento da cultura organizacional: A atuagcdao exem-
plar desses colaboradores serve como inspiracao e estabelece
um benchmark para outros membros da equipe, promovendo
uma cultura de exceléncia, inovacao e comprometimento con-
tinuo com a melhoria.

+ Impacto positivo nos resultados financeiros: O desempe-
nho excepcional e a superagcao de metas geralmente estdo vin-
culados a melhores resultados financeiros, seja por meio do au-
mento de eficiéncia, redugao de custos, melhoria na retencao
de clientes, ou exploragao de novos mercados e oportunidades
de receita.
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+ Melhoria na satisfacao e fidelizacdo do cliente: A entrega
de servicos de alta qualidade e solug¢des inovadoras eleva a
satisfacao do cliente. Clientes satisfeitos sdo mais propensos a
se tornarem clientes recorrentes e defensores da marca, o que
é vital para a reputacao e o crescimento continuo do Sebrae.

+ Desenvolvimento de liderancas internas: Colaboradores
com essas avaliagbes frequentemente possuem fortes
habilidades de lideranga e sao candidatos ideais para futuras
posicdes de lideranca. Eles desempenham um papel crucial
no mentoramento e desenvolvimento de seus colegas,
contribuindo para um pipeline robusto de lideranga dentro da
organizagao.

+ Promocao de sustentabilidade e responsabilidade social:
Colaboradores que introduzem praticas sustentaveis e inova-
doras ajudam a fortalecer a posicao do Sebrae como uma orga-
nizagcao responsavel e comprometida com praticas empresa-
riais éticas e sustentaveis.

« Estimulo ao engajamento e moral da equipe: O sucesso e
a atitude proativa desses colaboradores tém um efeito positivo
sobre o moral da equipe, incentivando um ambiente de trabalho
mais engajado, motivado e colaborativo.

Ao reconhecer, recompensar e capitalizar sobre as contribuicoes
desses colaboradores, o Sebrae nao so fortalece sua posicao
no presente, mas também estabelece uma base soélida para

inovacao, crescimento e sucesso sustentavel no futuro.
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7.2.4 Atende Aléem do Esperado

Descricao do conceito Atende Além do Esperado

- De 4,0 a 4,4: Colaborador supera o objetivo contratado.
Torna-se referéncia no tema ou forma de execucao.

- De 4,5 a 5,0: Colaborador supera muito o objetivo contra-
tado, desenvolvendo algo que possa ser replicado para outras
areas e processos. Estabelece um novo padrao de exceléncia.
Resultado mudam significativamente a entrega do objetivo.

7.2.4.1 Atende Além do Esperado (4,0 a 4,4)

Na faixa de 4,0 a 4,4, o colaborador nao so atinge seus objetivos,
mas também os supera de maneira impressionante, estabele-
cendo-se como referéncia em sua area de atuacao ou método
de trabalho.

Esses colaboradores sao caracterizados por sua capacidade ex-
cepcional de entregar resultados que nao apenas atendem, mas
também excedem significativamente as metas e expectativas.
Eles demonstram um alto nivel de expertise, inovagao e com-
prometimento, elevando os padrdes e servindo como modelo
para outros. Seu desempenho nao s6 beneficia seus projetos
imediatos, mas também contribui para o desenvolvimento e

aprimoramento continuos da organizagcao como um todo.

Eles sao frequentemente responsaveis por mudancas significa-
tivas, novas iniciativas e pelo estabelecimento de melhores pra-

ticas que sao adotadas amplamente dentro da organizacao.
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7.2.4.1.1 EXEMPLOS PRATICOS

EXEmMPLO 01:

META: LIDERAR UM PROJETO DE
DIGITALIZA?I\O NO SEBRAE

Expectativa: O colaborador foi encarregado de liderar um projeto
de digitalizagcao abrangente para transformar a interacao do Sebrae
com seus clientes, melhorando significativamente a experiéncia do

cliente e a eficiéncia operacional.

Realizacdao: O colaborador implementou com sucesso novas
plataformas digitais e reinventou o processo de atendimento ao
cliente. A transformacao resultou em uma melhoria notavel na
experiéncia do cliente e um aumento na eficiéncia operacional. Sua
abordagem inovadora e métodos eficazes tornaram-se um modelo

para futuros projetos dentro da organizacao.

Nota atribuida de 4.0 a 4.4 A nota reconhece o impacto
significativo e abrangente do projeto de digitalizacao liderado pelo
colaborador. A implementacao bem-sucedida, juntamente com
a transformacao do atendimento ao cliente, estabelece um novo
padrao de exceléncia e serve como um modelo para iniciativas

futuras.
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EXEmMPLO 02:

META: DESENVOLVER E EXECUTAR UM PROGRAMA DE
TREINAMENTO AVANCADO PARA EMPREENDEDORES

Expectativa: A colaboradora deveria criar e conduzir um programa
de treinamento inovador que nao s6 fornecesse competéncias
essenciais, mas também oferecesse insights sobre analises de

mercado e estratégias de adaptacao.

Realizacdo:. O programa de treinamento desenvolvido foi
excepcionalmente bem recebido, abrangendo conteudos
avancados e fornecendo insights valiosos. Devido ao seu sucesso,
o0 modelo do programa foi replicado em outras regides, e a
colaboradora tornou-se uma figura proeminente no campo, sendo
convidada a participar de eventos e conferéncias como referéncia

em capacitacao e desenvolvimento de negocios.

Nota atribuida de 4.0 a 4.4: A nota reflete a qualidade excepcional
e o impacto abrangente do programa de treinamento. A habilidade
da colaboradora em criar conteudo relevante e estratégico nao soé
atendeu, mas superou as expectativas, ampliando o alcance e a

influéncia do Sebrae no desenvolvimento empresarial.
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EXEmMPLO 03:

META: PROMOVER A SUSTENTABILIDADE NO SEBRAE

Expectativa: Esperava-seque ocolaboradorimplementasse praticas
sustentaveis dentro do Sebrae, estabelecendo a organizagao como

um exemplo de responsabilidade ambiental.

Realizacdo:. O colaborador superou as metas iniciais,
implementando um sistema abrangente de gestao de residuos e
eficiéncia energética. Além disso, estabeleceu parcerias valiosas
com organizacdes ambientais para promover praticas sustentaveis
entre pequenas empresas locais. Seu trabalho nao sé melhorou
a sustentabilidade interna do Sebrae, mas também posicionou a

organizagao como lider em praticas empresariais sustentaveis.

Nota atribuida de 4.0 a 4.4 A nota reconhece a lideranca
visionaria e o impacto excepcional do colaborador na promogao
da sustentabilidade. A implementacao bem-sucedida de praticas
sustentaveis, juntamente com o engajamento da comunidade
empresarial local, demonstra uma abordagem exemplar e um

compromisso genuino com a responsabilidade ambiental e social.
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EXEmMPLO 04:

META: REVOLUCIONAR O PROCESSO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE

Expectativa: O colaborador deveria otimizar o processo de

atendimento ao cliente para melhorar a satisfacao e eficiéncia.

Realizacao: O colaborador ndo apenas otimizou o processo, mas
também implementou um novo sistema de |A para analise preditiva
de questdes dos clientes, reduzindo drasticamente o tempo de
resposta e elevando os indices de satisfacao do cliente a niveis

recordes.

Nota atribuida de 4.0 a 4.4: A nota reflete o impacto transformador
da iniciativa, que nao s6 atendeu, mas redefiniu as expectativas
de atendimento ao cliente, estabelecendo um novo padrao de

exceléncia e inovacao para a empresa.
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EXEmMPLO 05:

META: EXPANDIR O MERCADO ATRAVES DE
NOVOS CANAIS DE VENDAS

Expectativa: O colaborador foi encarregado de desenvolver e
implementar estratégias para explorar novos canais de vendas e

expandir a presenca de mercado da empresa.

Realizagao: Através de uma abordagem inovadora, o colaborador
nao s6 desenvolveu novos canais de vendas, mas também
estabeleceu parcerias estratégicas que abriram mercados
internacionais, resultando em um aumento expressivo de receita e

reconhecimento de marca.

Nota atribuida de 4.0 a 4.4: A nota reconhece a exceléncia e a visdo
estratégica demonstradas na expansao significativa do mercado,
ultrapassando as metas iniciais e contribuindo para o crescimento

e a diversificacao sustentaveis da empresa.
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EXEmMPLO 06:

META: LIDERAR UM PROJETO DE
TRANSFORMACAO DIGITAL

Expectativa: Esperava-se que o colaborador liderasse um projeto
critico de transformacao digital, integrando novas tecnologias para

melhorar a eficiéncia e a inovacao.

Realizagao: O colaborador liderou com sucesso a transformacédo
digital, mas também fomentou uma cultura de inovacao continua,
capacitando a equipe a adotar e desenvolver solucdes tecnologicas,
o que multiplicou o impacto e a eficacia da transformacao em toda

a organizacgao.

Nota atribuida de 4.0 a 4.4 A nota valoriza a lideranca excepcional,
a visao de futuro e o impacto abrangente do projeto, que nao soé
atingiu, mas elevou os padrdes de inovacao e transformacao digital

da empresa.

Esses exemplos ilustram como a categoria “Atende Além do
Esperado” na faixa de 4.0 a 4.4 é atribuida a colaboradores
qgue estabelecem novos padrdes de exceléncia, demonstrando
lideranca, inovacao e um impacto significativo nas suas realizagcdes

que reverberam positivamente em toda a organizacao e além.
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7.2.4.2 Atende Além do Esperado (4,5 a 5,0)

Na faixa de 4,5 a 5,0, o colaborador ndo apenas supera as metas,
mas redefine o padrao de exceléncia dentro da organizacao.
Este desempenho excepcional é caracterizado pela entrega de

resultados que tém um impacto transformador na organizacao.

O colaborador inova de forma que ndao apenas melhora proces-
sos existentes, mas também cria novas abordagens que se tor-

nam referéncias dentro e fora da organizacao.

Suas contribuicdes sao solucdes para problemas atuais e, tam-
bém, preparam a organizacao para desafios futuros. O trabalho
realizado por esses colaboradores € tao notavel que se torna um
modelo replicavel, influenciando positivamente outras areas e

processos e estabelecendo novos padrdes de exceléncia.
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7.2.4.2.1 EXEMPLOS PRATICOS

EXEmPLO 01:

META: EXPANDIR O PORTFOLIO DE SERVICOS DO
SEBRAE PARA NOVOS SEGMENTOS DE MERCADO

Expectativa: O colaborador foi encarregado de analisar o portfo-
lio de servicos do Sebrae e identificar oportunidades de cresci-

mMento em Nnovos segmentos de mercado.

Realizagao: O colaborador ndo s¢ identificou uma oportunidade
valiosa, mas também desenvolveu e implementou uma linha de
servicos inovadora que atendeu perfeitamente as necessidades
do novo segmento. A abordagem adotada redefiniu a maneira
como o Sebrae se engaja com os clientes, resultando em um
aumento significativo da receita e posicionando o Sebrae como

lider de mercado nesse novo segmento.

Nota atribuida de 4.5 a 5.0: A nota reflete a capacidade extraor-
dinaria do colaborador de identificar oportunidades de mercado,
inovar em servicos e gerar um impacto significativo na receita e
na posicao de mercado do Sebrae. A contribuicao nao apenas
atende, mas redefine as expectativas e consolida a lideranca do

Sebrae no setor.
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EXEMPLO 02:

META: AUTOMATIZAR PROCESSOS INTERNOS E
FORNECER INSIGHTS ESTRATEGICOS

Expectativa: A colaboradora deveria liderar o desenvolvimento
de uma solucao tecnoldgica para automatizar processos internos,

buscando uma economia significativa de tempo e recursos.

Realizagao: A colaboradora desenvolveu uma solugdo tecnoldgica
avancgada que nao sd automatizou processos internos, mas também
incorporou funcionalidades de coleta de dados, proporcionando
insights estratégicos que aprimoraram significativamente a
tomada de decisdes no Sebrae. A solucao tornou-se um modelo de

inovacao, sendo adotada por outras organizacoes.

Nota atribuida de 4.5 a 5.0: A nota destaca a lideranga inovadora e o
impacto transformador da solucao desenvolvida pela colaboradora.
A automacao e os insights estratégicos gerados nao apenas
melhoraram a eficiéncia operacional, mas também estabeleceram

novos padrdes para a inovacao tecnoldgica no Sebrae e além.

GUIA ESSENCIAL PARA GERENTES SEBRAE: 169
DA ELABORAGAO DAS METAS A AVALIAGAO DE EQUIPES




EXEmMPLO 03:

META: CRIAR UM PROGRAMA DE
EMPREENDEDORISMO SOCIAL DE IMPACTO

Expectativa: Esperava-se que o colaborador criasse um programa
abrangente de empreendedorismo social para apoiar startups
focadas em resolver problemas sociais, ampliando seu impacto e

influéncia.

Realizacao: O colaborador desenvolveu um programa excepcional
guenaosoéofereceurecursose mentorias,mastambém estabeleceu
uma rede extensiva de parcerias locais e internacionais. A iniciativa
alcancou reconhecimento nacional e internacional, e o modelo foi
replicado em outras regides, fortalecendo a reputacao do Sebrae
COMO UMma organizagao que promove mudancas sociais positivas

e sustentaveis.

Nota atribuidade 4.5a5.0: Anotareconhece oimpacto excepcional
e a Vvisao estratégica do colaborador. A criacao e implementacgao
bem-sucedida de um programa de empreendedorismo social que
transcende fronteiras e multiplica seu impacto evidenciam um
compromisso genuino e eficaz com a promocao do bem-estar

social e a lideranca em inovacao social.
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EXEMPLO 04:

META: DESENVOLVER UMA NOVA SOLUQAO
TECNOLOGICA DISRUPTIVA

Expectativa: O colaborador deveria liderar o desenvolvimento de
uma nova solucao tecnoldgica para resolver um desafio significativo

Nno setor.

Realizacao: O colaborador ndo sé desenvolveu a solugdo, como
também inovou criando uma tecnologia disruptiva que redefine
a abordagem do setor ao problema. A solucao nao sé atende as
necessidades da empresa, mas também se tornou um produto
comercializavel,gerando uma nova fonte de receita e estabelecendo

a empresa como lider de mercado.

Nota atribuida de 4.5 a 5.0: A nota reflete a excepcional inovagao
e o impacto transformador da solu¢cao desenvolvida, reconhecendo
a lideranca visionaria do colaborador e a contribuicao substancial

para o sucesso estratégico a longo prazo da empresa.
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EXEmPLO 05:

META: IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA GLOBAL DE
SUSTENTABILIDADE

Expectativa: O colaborador foi encarregado de desenvolver e
implementar uma estratégia abrangente de sustentabilidade para
a empresa, visando melhorias significativas no impacto ambiental

e social.

Realizacao: A estratégia de sustentabilidade implementada nao
sO atingiu os objetivos propostos, mas também estabeleceu a
empresa como um modelo global de responsabilidade corporativa.
O colaborador formou parcerias estratégicas, criou programas
inovadores e elevou a consciéncia de sustentabilidade em toda a

organizagao e a industria.

Nota atribuida de 4.5 a 5.0: A nota reconhece a lideranca excep-
cional e o impacto profundo e duradouro da estratégia de susten-
tabilidade, que vai além dos beneficios imediatos para a empresa e

contribui de forma significativa para a indUstria e a sociedade.
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EXEmMPLO 06:

META: TRANSFORMAR A CULTURA ORGANIZACIONAL

Expectativa: Esperava-se que o colaborador liderasse um programa
de transformacao cultural para promover a inovac¢ao, a colaboracao

e a eficiéncia em toda a organizacgao.

Realizacdao: O colaborador superou a meta, catalisando uma
transformacao cultural abrangente que nao so6 elevou o moral
e a produtividade interna, mas também melhorou a imagem e a
reputacdao da empresa no mercado. A transformacao gerou um
ambiente que fomenta a inovacao continua, atraindo talentos de
alto nivel e estabelecendo a empresa como um local desejavel para

trabalhar.

Nota atribuida de 4.5 a 5.0: A nota valoriza a mudanca paradigma-
tica na cultura organizacional, reconhecendo o impacto extraordi-
nario do colaborador na criacao de um ambiente de trabalho dina-

mico, inovador e colaborativo.

Cada um desses exemplos demonstra uma contribuicao
extraordinaria que transcende o cumprimento de objetivos
individuais e exerce um impacto significativo na organizagao como
um todo, nos clientes que serve e, muitas vezes, na comunidade
maisampla. Colaboradores que alcancam essa faixa de avaliagcao sao
fundamentais para impulsionar a inovacao, estabelecer lideranca
de mercado e promover a exceléncia em todos os aspectos das

operacdes do Sebrae.
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7.2.4.3 Principais impactos para o Sebrae

Os colaboradores que alcancam notas na faixa de 4,0 a 5,0 tém
um impacto excepcionalmente positivo no Sebrae,conduzindoa
organizagao para além das metas estabelecidas e estabelecendo
novos padroes de exceléncia. Aqui estdao os principais impactos

desses colaboradores de alto desempenho para o Sebrae:

+ Inovacao transformadora: Esses colaboradores lideram
a inovacgao, introduzindo novas ideias, produtos e processos
que transformam a organizacao, mantendo-a a frente em um
mercado competitivo e em constante evolucgao.

+ Lideranc¢a e influéncia: Eles se tornam referéncias em suas
areas, influenciando positivamente seus colegas e contribuindo
para uma cultura de lideranga intelectual e exceléncia
operacional.

- Estabelecimento de novos padrdes: Ao estabelecer novos
padroes de exceléncia, esses colaboradores elevam a qualidade
do trabalho em toda a organizag¢ao, promovendo um ciclo
continuo de melhoria e superacao de metas.

« Crescimento e expansao sustentaveis: Suas contribui¢cdes
Mmuitas vezes resultam em crescimento sustentavel, abrindo
novos mercados, atraindo mais clientes e fortalecendo a posi¢cao
do Sebrae como lider em desenvolvimento de negdcios e apoio
ao empreendedorismo.

« Fortalecimento da marca e reputagido: O impacto do seu
trabalho vai além da organizacgao, fortalecendo a reputacgao
do Sebrae e solidificando sua posicao como uma entidade de
apoio empresarial respeitada e influente.
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+ Capacitagao de outros colaboradores: Ao servirem como
modelos e mentores, esses colaboradores promovem o
desenvolvimento profissional de outros membros da equipe,
compartilhando conhecimento e incentivando uma cultura de
aprendizado continuo e inovagao.

« Melhoria na eficiéencia e produtividade: As solucgdes
inovadoras e os processos otimizados introduzidos por esses
colaboradores melhoram a eficiéncia operacional, reduzem
custos e aumentam a produtividade em toda a organizacgao.

« Impacto positivo na satisfacao do cliente: A entrega de
servi¢cos e produtos de alta qualidade e aintrodu¢ao de solugdes
inovadoras elevam a satisfacao do cliente, contribuindo para
uma base de clientes leais e promovendo um crescimento
organico através de referéncias e recomendacdes.

- Adaptacdo e resiliéncia organizacionais: A capacidade
desses colaboradores de prever tendéncias, adaptar-se a novas
realidades de mercado e superar desafios posiciona o Sebrae
como uma organizacao resiliente e adaptavel, pronta para
enfrentar futuras incertezas.

« Contribuicdo para a missao e objetivos estratégicos: As
realizacdes desses colaboradores contribuem diretamente
para a missao do Sebrae de fomentar o empreendedorismo e
o desenvolvimento de pequenas empresas, tendo um impacto
substancial na economia local e nacional.

Colaboradores que alcancam notas entre 4,0 € 5,0 sao inestima-
veis para o Sebrae, ndao apenas pelo trabalho que realizam, mas
pela influéncia positiva que exercem sobre a cultura organi-
zacional, os resultados financeiros, a satisfacdao do cliente e
a lideranga de mercado. Eles sdo catalisadores de crescimento
e inovacgao, e seu desempenho exemplar estabelece um legado

de exceléncia e aspiracao para toda a organizagao.
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7.2.4.3 Como distinguir colaboradores que
sdo nota 4,0 a 4,4 de colaboradores com
notasde 4,5a5,0

Distinguir entre as categorias de avaliacao de 4,0 a 4,4 e de 4,5
a 5,0 envolve entender as nuances no impacto, na inovacao, no
alcance e na sustentabilidade das realiza¢cdes dos colaboradores.
AqQui estao os principais critérios para diferenciar essas duas faixas

de avaliacao:

1. IMPACTO E ALCANCE

e 4,0 a 4,4: As realizacOes nesta faixa sao caracterizadas por
superar as expectativas e estabelecer novos padrdoes de exceléncia
dentro de um determinado contexto ou projeto. O impacto é
significativo, mas tende a ser mais localizado ou restrito a uma
area especifica ou departamento.

« 4,5 a 5,0: As realizacdes nesta faixa nao apenas superam as
expectativas,mastambémtransformamdemaneirafundamental
a maneira de operar da organizagdao ou tém um impacto
significativo no setor como um todo. O alcance é amplo, muitas
vezes estendendo-se além das fronteiras organizacionais para
influenciar praticas do setor, padroes de mercado ou contribuir
para questdes sociais ou ambientais mais amplas.

2. INOVAGAO E CRIATIVIDADE

e 4,0a4,4:0 colaboradordemonstra uma excelente capacidade
de inovacgao, introduzindo novas ideias e abordagens que
melhoram processos, produtos ou servicos. A inovagao é notavel
e melhora significativamente o desempenho ou a eficacia.
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 4,5a5,0: Ainovacao é revolucionaria e disruptiva, quebrando
paradigmas e introduzindo solugcdes ou abordagens que
redefinem praticas existentes. A criatividade e a inovacao do
colaborador estabelecem um novoreferencial paraaorganizacao
e frequentemente influenciam o setor ou a comunidade.

3. SUSTENTABILIDADE E PERENIDADE

* 4,0 a 4,4: Osresultados alcangados sao sustentaveis e trazem
melhorias duradouras. No entanto, o foco tende a ser mais
imediato, com impactos perceptiveis no curto a médio prazo.

4,5 a 5,0: As realizagcdes tém um carater transformador, com
impactos sustentaveis e delongo prazo. As solugdes ou melhorias
introduzidas pelo colaborador garantem beneficios continuos e
promovem a resiliéncia e a evolucao constante da organizacao.

4. LIDERANCA E INFLUENCIA

e 4,0 a 4,4: O colaborador é reconhecido como um lider em
sua area, inspirando e guiando outros. A lideranca é eficaz e
contribui para o sucesso dos projetos e objetivos da equipe.

e 4,5 a 5,0: O colaborador € um lider visionario, influenciando
Nao apenas sua equipe ou departamento, mas toda a organiza-
¢ao e, em alguns casos, o setor. A lideranga transcende a gestao
usual, promovendo uma mudanca cultural, inspirando inovagao
e estabelecendo novos benchmarks para a exceléncia.

Distinguir entre essas faixas de avaliacao requer uma analise
detalhada e considerada das contribuicdes dos colaboradores,
nao apenas em termos do que foi alcancado, mas também de
como e com que amplitude e profundidade os resultados foram

realizados e sentidos.
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7.2.4.4 Quem sdo os colaboradores que
alcangam notas entre 4,5e 5,0

Os colaboradores que alcancam notas entre 4,5 e 50 trazem
impactos extraordinarios para o Sebrae, ultrapassando as
fronteiras do desempenho convencional e estabelecendo novos
marcos de sucesso e inovacao. Os principais impactos desses

colaboradores excepcionais incluem:

+ Inovagao Pioneira: Eles introduzem inovagdes revoluciona-
rias que podem redefinir modelos de negdcios, processos ope-
racionais ou a abordagem do mercado, assegurando que o Se-
brae permanec¢a na vanguarda como um lider e inovador em
seu setor.

+ Definicdo de benchmark de exceléncia: Suas realizagbes
estabelecem novos benchmarks de exceléncia, elevando o
padrao para todos os colaboradores e encorajando uma cultura
de aspiracao e superagao continua.

« Influéncia transformadora: Eles exercem uma influéncia
transformadora nao apenas em suas proprias equipes ou
projetos, mas em toda a organizagcao, moldando a cultura, a
estratégia e a trajetodria futura do Sebrae.

+ Criagao de valor sustentavel: As solugdes e melhorias que
introduzem geram valor sustentavel para o Sebrae, seja através
da otimizagao de recursos, melhoria da eficiéncia, aumento da
receita ou fortalecimento da sustentabilidade corporativa.

+ Lideranca inspiradora: Eles sao vistos como lideres e mo-
delos a seguir, inspirando e motivando outros colaboradores a
buscar a exceléncia, a inovar e a contribuir de maneira signifi-
cativa para os objetivos da organizacao.
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« Fortalecimento da reputacao e lideranca de mercado: Seu
desempenho excecional e inovag¢des reforcam a reputacao
do Sebrae como lider em apoio ao empreendedorismo e
desenvolvimento empresarial, atraindo talentos, parcerias e
oportunidades de negdcios.

« Impacto positivo na comunidade e economia: Suas
iniciativas muitas vezes tém um alcance que vai além da
organizacgao, beneficiando a comunidade empresarial mais
ampla e contribuindo para o crescimento econdémico e a
inovacgao social.

« Capacitagcdo e desenvolvimento de talentos: Ao comparti-
Ihar seus conhecimentos e experiéncias, eles desempenham
um papel crucial na capacitagao de outros colaboradores, aju-
dando a desenvolver a préxima geracao de lideres e inovadores
dentro do Sebrae.

+ Resiliéncia e adaptacao: Eles contribuem para aresiliéncia e
adaptacao organizacional, antecipando desafios, identificando
oportunidades emergentes e guiando o Sebrae através de
mudancas e incertezas.

+ Exceléncia no servico ao cliente: A entrega de solugdes
excepcionais e inovadoras eleva significativamente a satisfacao
do cliente, solidificando relacionamentos a longo prazo e
construindo uma base leal de clientes.

Colaboradores que alcancam notas entre 4,5 e 50 sao verda-
deiros catalisadores de crescimento e inovacao no Sebrae, im-
pulsionando a organizacao para novos patamares de sucesso e

estabelecendo um legado duradouro de exceléncia e lideranca.
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7.2.4.5 Quem s&o, onde vivem e o que
comem esses colaboradores foddasticos?

Os colaboradores que alcancam avaliagdes excepcionalmente
altas, muitas vezes descritos como “fodasticos” devido ao seu
desempenho exemplar, sao profissionais que se destacam em
suas respectivas areas e contribuem significativamente para o
sucessodesuasorganizacdes. AqQuiestao algumas caracteristicas

comuns desses colaboradores:

Quem Sao:

Sao individuos altamente comprometidos e apaixonados pelo
gue fazem. Eles tém uma forte ética de trabalho e estao sempre
procurando maneiras de superar as expectativas. Muitas vezes,
possuem uma combinacdao uUnica de habilidades técnicas,
capacidade de lideranca e inteligéncia emocional.

Onde Vivem:

Eles podem ser encontrados em todas as partes de uma
organizagao, em todos os niveis, desde a linha de frente até a alta
gestao. Sua presenca € sentida onde quer que estejam, porque
tendem a influenciar positivamente o ambiente de trabalho e a
cultura organizacional, independentemente de sua localizacao

geografica ou hierarquica.

O que Comem:

Metaforicamente falando, eles “se alimentam” de desafios e
oportunidades de crescimento. Eles tém um apetite insaciavel
por conhecimento, inovagao e exceléncia. Estdao sempre em
busca de novas informacdes, técnicas e abordagens para
melhorar seu trabalho e contribuir para os objetivos de suas
equipes e organizagoes.
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Caracteristicas e Comportamentos:

« Orientacao para resultados: Eles ndo apenas cumprem suas
tarefas, mas também buscam constantemente maximizar os
resultados e o impacto de seu trabalho.

« Capacidade de inovacao: Estdo sempre pensando em como
as coisas podem ser feitas melhor, mais rapido e de maneira
mais eficiente.

« Habilidades de comunicagdao: Comunicam-se de maneira
eficaz, compartilham suas ideias e inspiram outros a seguir sua
visao.

+ Flexibilidade e adaptagdo: Sdo 4ageis, adaptam-se
rapidamente as mudancas e veem os desafios como
oportunidades para aprender e crescer.

« Lideranca e influéncia: Possuem a capacidade de liderar
pelo exemplo, motivar equipes e influenciar positivamente
aqueles ao seu redor.

Esses colaboradores sao ativos valiosos para suas organizagoes
e desempenham um papel crucial no sucesso continuo e na
inovacao dentro de suas empresas. Reconhecer, recompensar
e reter tais talentos €& essencial para o desenvolvimento e

crescimento organizacional.
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FEEDBACK E
DESENVOLVIMENTO
CONTINUO



8.1DARE RECEBER
FEEDBACK

O feedback é uma ferramenta poderosa no processo de
construcao de metas e avaliacao de desempenho, atuando
como uma ponte entre o atual desempenho do colaborador
e o potencial para o crescimento futuro. No Sebrae,
entendemos que o feedback eficaz € um didlogo continuo,
nao limitado a um evento anual, mas uma pratica integrada

em nossa cultura organizacional.
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Neste sentido, a Unidade de Gestao de Pessoas esta sempre
disponivel para apoiar os gerentes nesse processo, oferecendo
orientacao, recursos e ferramentas para garantir que o feedback

seja uma forca propulsora para o desenvolvimento continuo.

Aqui estao algumas melhores praticas para dar e receber feedback

de forma efetiva:

« Ser especifico e construtivo: O feedback deve ser
direcionado a a¢des especificas ou comportamentos, evitando
generalizagdes. Fornecer exemplos concretos e sugestdes
praticas para melhoria faz com que o feedback seja mais util e
acionavel.

« Focar no comportamento, ndo na pessoa: Concentre-se
em discutir comportamentos e resultados, nao caracteristicas
pessoais, pois, isso ajuda a manter a conversa objetiva e evita
possiveis sentimentos de defensividade.

« Criar um dialogo: Feedback ndo € uma via de mao Uunica.
Encorajar a discussao, permitir que o colaborador expresse suas
perspectivas e estar aberto a ouvir suas ideias e preocupacdes
é fundamental.

- Enfatizar o desenvolvimento: Enquadre o feedback dentro
do contexto do crescimento profissional do colaborador.
Destaque nao apenas as areas de melhoria, mas também
reconhecga os pontos fortes e discuta como eles podem ser a
base para futuros sucessos.
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8.2 PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL

Apos o processo de avaliacao de desempenho e o recebi-

mento de feedback, € importante estabelecer um Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) para cada colaborador.
Este plano deve ser personalizado, refletindo as metas es-

pecificas de desempenho, as aspiracdes de carreira do cola-

borador e as necessidades organizacionais.
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A seguir, apresentamos algumas estratégias e ferramentas para

criar PDls eficazes:

- Estabelecer objetivos claros e mensuraveis: Definir
objetivos de desenvolvimento que sejam SMART (Especificos,
Mensuraveis, Alcancaveis, Relevantes e  Temporais),
proporcionando clareza e facilitando o monitoramento do
progresso.

- Identificar recursos e ferramentas: Determinar quais
recursos, treinamentos ou ferramentas serdao necessarios para
o colaborador alcancar seus objetivos de desenvolvimento.
Isso pode incluir cursos, workshops, mentoria, ou mesmo
atribuicdes de projetos que promovam o crescimento de
habilidades especificas.

- Estabelecer marcos e revisdes regulares: Dividir os objetivos
maiores em tarefas menores e estabelecer prazos. Programar
revisdes regulares para discutir o progresso, ajustar o plano
conforme necessario e manter o colaborador motivado e
engajado.

« Promover a auto-reflexao e a autonomia: Encorajar o cola-
borador a refletir sobre seu préprio desenvolvimento, reconhe-
cer seus sucessos e aprender com os desafios. A autonomia no
processo de desenvolvimento fortalece a autoeficacia e o com-
prometimento com o crescimento pessoal.

Assim, ao integrar praticas eficazes de feedback e estratégias de
desenvolvimento individual no processo de construcao de metas
e avaliacao de desempenho, o Sebrae nao apenas eleva o padrao
de desempenho, mas também investe na jornada continua de

crescimento e realizacao de cada membro da equipe.
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A comunicacao efetiva é a espinha dorsal de qualquer processo de

avaliacao de desempenho bem-sucedido. Ela serve como um canal
para garantirtransparéncia, promover a compreensaoc mutua e lidar
adequadamente com desafios e sensibilidades. Este capitulo se
dedica a explorar as praticas que podem aprimorar a comunicacao

entre gerentes e colaboradores durante o processo de avaliagao.
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9.1 GARANTINDO
TRANSPARENCIAE
COMPREENSAO

« Clareza nas expectativas: Desde o inicio, € essencial que

os colaboradores compreendam claramente os critérios de
avaliacao, as metas estabelecidas e os padrdes de desempenho
esperados. E importante documentar e compartilhar essas
informacgdes de maneira acessivel para evitar mal-entendidos.

« Comunicagdo regular: Manter canais de comunicagao
abertos e regulares nao sé facilita a troca de feedback continuo,
mas também estabelece uma relacao de confianga, onde
os colaboradores se sentem confortaveis para discutir suas
preocupacdes e conquistas.

- Feedback objetivo e baseado em fatos: Basear o feedback
em observagdes concretas e exemplos especificos ajudara
a garantir que a comunicacao seja objetiva e focada em
comportamentos e resultados, ndao em percepgdes subjetivas.
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9.2LIDANDO
COM DESAFIOSE
SENSIBILIDADES
NA AVALIAGAO
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- Preparagcao para a conversa: Avaliacdes podem gerar
ansiedade e tensdo. E importante estar preparado para a
conversa, antecipando possiveis reagdes e planejando como
abordar aspectos delicados de maneira respeitosa e construtiva.

- Escuta ativa: Dar espaco para que os colaboradores expres-
sem suas opinides e sentimentos. A escuta ativa demonstra res-
peito e valorizagao, e pode fornecer insights valiosos sobre como
melhorar o processo de avaliagao e o ambiente de trabalho.

« Foco em solugdes e crescimento: Quando surgirem desafios
oucriticas, direcione a conversa para solugdes e oportunidadesde
desenvolvimento. Discuta planos de agao e recursos disponiveis
para apoiar o colaborador na superacao de obstaculos e no
alcance de seu potencial.

. Treinamento para gerentes: E importante que a Unidade
de Gestao de Pessoas (UGP) continue fornecendo aos gerentes
treinamento em habilidades de comunicagcdao e técnicas de
feedback. Gerentes bem preparados sao mais capazes de
conduzir avaliagdes de maneira eficaz, equitativa e sensivel.

A comunicacao efetiva durante o processo de avaliacao € vital para
nao apenas medir o desempenho, mas também para inspirar e

motivar os colaboradores a se desenvolverem e prosperarem.

Assim, ao adotar praticas de comunicacao aberta, respeitosa e focada
no desenvolvimento, o Sebrae pode fortalecer ainda mais sua cultura

de melhoria continua e sucesso compartilhado.
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A medida que encerramos nossa jornada através deste

Guia Essencial, reafirmamos nosso compromisso com
a exceléncia, a clareza e a transparéncia Nno pProcesso
de definicdo de metas e avaliagcao de desempenho no
Sebrae. Este guia ndao é apenas uma ferramenta, mas
um manifesto para um futuro onde cada colaborador
compreende claramente seu papel, contribuicdes e o

caminho para o crescimento pessoal e coletivo.
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Resumimos 0os componentes essenciais deste guia, que servem

como pilares para nossa estratégia de sucesso:

« Nivelamento de informacgées: Antes de mergulharmos na
definicdo de metas e no processo de avaliagao, enfatizamos
a importancia de assegurar que todos os membros da
equipe tenham uma compreensao uniforme dos processos,
expectativas e critérios que regem nossa jornada. Esse
nivelamento é fundamental para garantir que cada passo dado
esteja alinhado e seja compreendido por todos, evitando mal-
entendidos e estabelecendo uma base sélida para o progresso
€ O sucesso.

+ Estruturacao de Metas SMART: Estabelecemos a importan-
cia de metas especificas, mensuraveis, alcancgaveis, relevantes
e temporais, tanto a nivel individual quanto de equipe, garan-
tindo que cada objetivo esteja alinhado com a visao estratégica
maior da nossa organizagao.

« Avaliacao das Competéncias e Objetivos: Reforcamos a
necessidade de uma avaliacao justa, objetiva e enriquecedora,
onde cada colaborador entende como suas habilidades,
esforcos e realizagdes contribuem para o sucesso coletivo e sao
reconhecidos por isso.

- Feedback e Desenvolvimento de Carreira: Destacamos
o valor do feedback construtivo e do reconhecimento dos
sucessos. O desenvolvimento continuo e o crescimento
profissional sao enfatizados como elementos centrais na
jornada de cada membro da nossa equipe.
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Este guia € um convite para cada gerente e colaborador do
Sebrae abracar uma cultura de transparéncia, responsabilidade
e crescimento continuo. Ao adota-lo, reafirmmamos nosso
compromisso Nao apenas com o cumprimento de metas, mas
com a criacao de um ambiente onde a inovacao, a colaboracao
e a exceléncia nao sao apenas incentivadas, mas vivenciadas
diariamente.

Encorajamos cada um de vocés a utilizar este guia como um
mMapa para navegar pelos desafios e oportunidades do proximo
ciclo, lembrando sempre que Nosso Mmaior ativo sao as pessoas -
nossos colaboradores, cuja dedicacao, talento e inovacao sao a
forca motriz por tras de cada sucesso que celebramos.

Juntos, estamos construindo Nao apenas uma organizagao mais
eficiente e competitiva, mas também uma comunidade mais
forte e um futuro mais promissor.
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